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Presentacion

Las personas fisicas que ejercen una actividad eco-
némica por cuenta propia, sin constituir una sociedad
para ello, y que trabajan de forma independiente, es
decir los autondémos, son casi el 20% de la poblacion
ocupada espafiola y representan casi el 66% de toda la
estructura empresarial de nuestro pais. Por eso sin los
auténomos es imposible realizar cambios estructura-
les en nuestro pais, sin ellos es muy dificil desarrollar
eficaces politicas empresariales y econdmicas.

También esta afirmacidn se puede trasladar al espacio
de la sostenibilidad medioambiental, el aprovechamien-
to de las energias alternativas o el ahorro energético.
Todos los esfuerzos publicos y de la sociedad en ge-
neral se verfan frustrados si los casi tres millones de
autonomos y autondmas, asi como las empresas in-
dividuales y personales no colaboran eficazmente en
estos objetivos.

El programa “Recicla2”, se desarrolla con cargo al
acuerdo de colaboracion firmado entre la Fundacion

_— "= Fdo. Sebastian Reyna Fernandez
Secretario General de UPTA

1 Presentacion

Fdo. Eduardo Abad Sabaris
Director Proyecto “Recicla2”

Fdo. Sebastian Reyna Ferndndez
Secretario General de UPTA

Biodiversidad y la Unién de Profesionales y Trabaja-
dores Autonomos para la ejecucion de acciones en el
marco del programa “Empleaverde 2007-2013" y que
presentamos a través de esta guia de reciclado para
auténomos y trabajadores de microempresas del sec-
tor comercio.

Difundir la cultura medioambiental entre el sector pro-
fesional del comercio, permitird de forma cualitativa
avanzar por este camino, no sdlo desde una perspec-
tiva ética, sino también con el razonable interés de
mejorar la competitividad de las mas pequefias em-
presas, ahorrar gastos y cumplir obligaciones legales
sin costes inasumibles.

Ayudar a buscar soluciones para la recogida de los re-
siduos, asegurar un gasto energético razonable y apo-
yar la creacion de pequefias empresas verdes serd una
tarea mas facil con el desarrollo de programas como el
que ahora ponemos en marcha y que esperamos sea
de tu interés.

Fdo. Eduardo Abad Sabaris
—  Director Proyecto “Recicla2”

www.recicla2.info







2 Introduccion

Intfroduccion

El desarrollo sostenible es una concepcion de desarrollo (de
un territorio, de una actividad econémica...) que se apoya
en una serie de valores (responsabilidad, participacion,
debate, consenso, innovacidn...) y un doble principio: en
primer lugar, en el territorio -todo el mundo tiene derecho
a utilizar los recursos de la Tierra- y en sequndo lugar, en el
tiempo -todo el mundo tiene derecho a utilizar los recursos
del planeta-, pero también tiene el deber de garantizar la
perpetuidad de los mismos para las generaciones futuras.

Cuando una organizacién, como es el caso de un estableci-
miento comercial se plantea implantar acciones en pro del
desarrollo sostenible esta asumiendo aspectos relativos a
la responsabilidad econdmica, social y ambiental.

Esta responsabilidad supone que las empresas integren en
su gestion ademas de las variables econdmicas, las socia-
les y ambientales.

Una de las variables ambientales més significativa es la
gestion de los residuos, cuya correcta gestion, tiene benefi-
cios importantes para luchar contra el cambio climético, ya

que ayuda a conservar recursos, ahorrar energia y reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero.

Los residuos, ademds de constituir un problema ambiental
en si mismos, contribuyen a generar otros como la con-
taminacion del suelo, de las aguas y del aire. Por ello, es
necesario paliar en lo posible los impactos ambientales
causados por los residuos y gestionarlos correctamente.

El sector del comercio minorista es una actividad economi-
ca que aparentemente no supone una gran amenaza para
el medio ambiente, no obstante, la gran cantidad de esta-
blecimientos, tiendas y centros comerciales que existen en
nuestro pafs, en su conjunto, generan una gran cantidad
de residuos.

La actividad comercial de cardcter minorista se centra en
la adquisicion de productos para su reventa al consumidor
final, incluyendo la venta realizada por los artesanos de
sus propios productos, siendo una de las caracteristicas
del sector su heterogeneidad. Por ello, es preciso que cada
comerciante identifique todos sus procesos o actividades
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y conozca que tipo de residuos genera con la finalidad de
implantar las acciones més idoneas.

En este sentido, desarrollar a diario la gestion ambiental
de los establecimientos comerciales es una necesidad que
responde a los objetivos del desarrollo sostenible y a las
expectativas de la clientela.

Esta guia préctica, debe considerarse como una verdadera
herramienta de trabajo para encauzar y alimentar un plan-

teamiento de progreso en el dmbito del desarrollo sosteni-
ble y de la perpetuidad de la empresa. Teniendo como ob-
jetivo final, definir una metodologia a sequir para empezar
a aplicar y afianzar un planteamiento de trabajo. Presenta
asi mismo, pequefias acciones de mejora y propone sim-
ples gestos para poder adoptar a diario en lo relativo a la
correcta gestién de los residuos.

reciclar
és m@Jonf...



3 éComo utilizar esta guia?

<Como utilizar
esta guia?

Z=

3.1. SPara qué sirve esta guia?

Este documento es un manual de prevenciény gestion O Una serie de acciones, gestos, consejos y ejem-
de residuos y presenta: plos relativos a la prevencion y la gestion de los

O La metodologia que debe sequirse para estable- residuos.

cer y mantener una politica de prevencién y ges-
tion de residuos en un comercio minorista.

3.2. (A quién va destinada esta guia?

A los microempresarios y sus colaboradores del co- o actividad del establecimiento tiene asignados unos
mercio minorista. Asi mismo, se ha concebido como  consejos y recomendaciones especificas. La direccion
una herramienta que pueda ser utilizada por los tra-  del establecimiento tiene la posibilidad de “distribuir”
bajadores del establecimiento comercial en funcion las diferentes recomendaciones a cada uno de sus tra-
de las tareas o actividades que desarrollen. Las accio-  bajadores, facilitando de este modo la difusion de la
nes se referencian de tal manera, que cada proceso informacion y las buenas practicas a implantar.

www.recicla2.info
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ignificado tienen los pictogramas?

W

.3. cQueé

Alerta: aspectos en los que hay que prestar una especial atencién.

Sugerencias: pequefias ideas, reflexiones...

Legislacion: sintesis de las exigencias legales e informacion general de cardcter reglamentario relacionado
con la gestion de los residuos.

@@

Ampliar horizontes: ampliar conocimientos. Dénde localizar informacidn sobre: definiciones, contactos (tiles,
fuentes de informacidn para profundizar en ciertos aspectos.

3.4. Estructura de la guia

Implantar acciones para mejorar la gestion de los resi-
duos exige una minima metodologia. Tal planteamiento
es un proyecto colectivo que debe movilizar a todo el
equipo de trabajo, incluyendo al responsable del esta-
blecimiento, que debe asumir un papel de liderazgo.

Los resultados pueden mejorarse ampliando conoci-
mientos, solicitando apoyo... y siguiendo, gracias a una
serie de indicadores, la evolucién de la situacion.

El cuadro siguiente sintetiza la estructura de conteni-
dos desarrollados en esta quia.

CONOCER]

+ Informar y motivar al personal

+ |dentificar un animador ambiental

+ Conocer los residuos que producen

+ Hacer un inventario de los residuos que se generan

PUANIEICARSVAACTUAR]

+ Fijar los objetivos

- Preparar un plan de accién

- Implantar el plan de accién

+ Hacer un seguimiento de las acciones implantadas

EVALUAR]

+ Medir los resultados obtenidos

r(ﬂr{fﬁ@f
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4 Conocer

La primera etapa de toda accién ambiental debe tener
como objetivo el diagndstico de la situacidn, en el caso

(2

Residuo (Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos)

4 Conocer

gue nos ocupa, en relacién con los residuos que se pro-
ducen en un establecimiento comercial.

“Cualquier sustancia u objeto perteneciente a alguna de las categorias que figuran en el anejo de esta Ley, del cual su po-
seedor se desprenda o del que tenga la intencion u obligacidn de desprenderse. En todo caso, tendran esta consideracién
los que figuren en el Catalogo Europeo de Residuos (CER), aprobado por las Instituciones Comunitarias”.

La informacién que se obtenga permitird: tener una
idea mas precisa de la cantidad y la tipologia de resi-
duos que se generan; de los equipamientos de los que
se dispone y de los que se carece para separar cada
fraccion y de las practicas y habitos que se deben llevar
a cabo.

Lo anterior, permitird evaluar los progresos realiza-
dos tras la implantacién de las acciones correctoras

y de mejora en la gestion de los residuos. Como paso
previo a la identificacion de las acciones a adoptar, es
imprescindible el diagndstico de la situacion. Es tan
sencillo como: observar los habitos y comportamientos
del personal y de los clientes, analizar algunos docu-
mentos como pueden ser las facturas, e incentivar la
participacién del equipo humano que trabaja en el
establecimiento.

www.recicla2.info
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Asi, es imprescindible recoger las opiniones, quejas y
sugerencias del personal que trabaja en el estableci-
miento comercial (si es que los hay): los empleados
conocen de primera mano la realidad del dia a dia, y

tienen que implicarse desde el principio. Ello, contri-
buird a aumentar su motivacion, aspecto clave, para el
éxito de cualquier accion ambiental a implantar.

[j] La proteccién del medio ambiente concierne a todos los establecimientos comerciales, independientemente

del tamafio de los mismos.

4 1. £Qué es lo que esta en juego?

La gestion de residuos se ha convertido en una parte
integral de la estrategia de los establecimientos co-
merciales. Ademas de los requisitos legales, se trata
de satisfacer las necesidades de sus clientes, cada
vez més concienciados con la proteccion del medio
ambiente y de los diferentes “actores” implicados en
la dindmica comercial, como son: personal contratado,
proveedores externos de productos y servicios, etc.

Cabe decir que aunque la mayor parte de los residuos
que se generan en el sector de la distribucién comer-
cial y en el pequefio comercio no estan catalogados
como peligrosos, la separacién de las diferentes frac-
ciones o tipos de residuos en el propio establecimien-
to, su depodsito en los contenedores o puntos de reco-
gida adecuados o su entrega a un gestor autorizado
para su posterior tratamiento, contribuyen a reducir
sus impactos sobre el medio ambiente.

Una correcta politica de la gestién de los residuos
tiene como finalidad la reduccion de los riesgos para

el propio trabajador auténomo, sus colaboradores y
clientes, asi como para la sociedad en la que desarrolla
su actividad. Ademds le permite controlar el gasto en
los costes de gestion de sus residuos y aportar valor
afiadido al establecimiento comercial y a los productos
y servicios que presta.

A continuacion, se describen las principales razones
que llevan a la direccién de un establecimiento comer-
cial a realizar una correcta gestion de los residuos que
genera.

4.1, La satisfaccion de los clientes

Es obvio, que los clientes tienen cada vez mas en
cuenta los criterios ambientales en sus procesos de
decisién de compra. Asi, los trabajadores auténomos
que regentan comercios constatan que su clientela
valora positivamente la implantacion de acciones que
reduzcan o limiten los impactos de los residuos pro-
ducidos como consecuencia de la actividad comercial.

reCICIC
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En ese sentido, es imprescindible implicar a los colabo-
radores y proveedores en la consecucion de los objeti-
vos ambientales fijados, para posteriormente difundir
eficazmente entre los clientes del establecimiento las
acciones emprendidas y las mejoras logradas. Por lo
tanto, las acciones ambientales deberdn ser debida-
mente planificadas y realizadas, para permitir que
los clientes “perciban” sus resultados, de lo contrario
resultara imposible que estos Gltimos las tengan en
cuenta y mejoren su percepcion de los productos dis-
tribuidos o del servicio prestado por el comercio.

Lo anteriormente indicado permite afirmar, que la
mejora en la gestion de los residuos constituye un ele-
mento diferenciador del establecimiento en relacién
con su competencia y contribuye a mejorar su imagen,
favoreciendo asf la fidelizacion de sus clientes.

()

4.12. Lareduccion de los costes de
explotacion y la mejora de la gestion

El trabajador auténomo del sector del comercio que
se preocupa por la gestion de los residuos de su acti-
vidad, incluye este aspecto en la politica de su esta-
blecimiento. Para ello, en primer lugar se deben iden-
tificar los diferentes tipos de residuos que se generan,
para posteriormente proceder a estimar su cantidad
y volumen. De este modo, podrd emprender las ac-
ciones oportunas para: la reduccion de la generacion
de los residuos de su actividad; la reutilizacion de

Satisfacer = Fidelizar

4 Conocer

aquellos subproductos susceptibles de recuperacion
y en el caso que ésta no sea posible, la segregacion
y clasificacion en fracciones diferentes. Finalmente
le restard gestionarlos adecuadamente, bien con sus
propios medios o contando con los servicios de ges-
tores autorizados.

De este modo, la gestion de los residuos no constituye
un elemento aislado ni ajeno al comercio, sobre la que
no se puede incidir, ni aplicar los criterios de eficacia y
eficiencia, propios de la correcta gestion empresarial.

413. Lamotivacion del personal

La puesta en marcha de acciones encaminadas a la
mejora de la gestion de los residuos en un estable-
cimiento es un proyecto colectivo, en el que cada
miembro del establecimiento puede y debe participar.
La implicacion del equipo humano del establecimiento
en la consecucién de mejoras ambientales mejora el
clima laboral y la satisfaccion de los trabajadores.

4.14. Laadaptacion a las nuevas normativas
ambientales

Es evidente que resulta obligado cumplir con la nor-
mativa vigente en materia de gestion de residuos,
pero no esta de mas anticiparse a sus posibles modifi-
caciones, asi como a otros requisitos ambientales que
en un futuro puedan ser de obligado cumplimiento.
En este sentido, la rapida adaptacion a las nuevas
disposiciones ambientales, puede constituir un factor
de reconocimiento y prestigio. Para ello, es preciso
que el trabajador auténomo del comercio ponga en
marcha las acciones oportunas para su cumplimiento,

www.recicla2.info
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al mismo tiempo que define la estrategia méds adecua-
da para que sus clientes perciban las mejoras ambien-
tales alcanzadas.

4.15. la diferenciacion del establecimiento

Lograr posicionar un establecimiento comercial como
“concienciado con el medio ambiente” requiere de-
terminacion y esfuerzo, como cualquier otro factor
de la estrategia de diferenciacion de una microem-
presa. Este elemento no serd el tnico que fije su po-
sicionamiento en el conjunto de los establecimientos
comerciales, pero afiadira un elemento singular en un
contexto comercial cada vez mas competitivo. Asi, los
aspectos ambientales no seran un aspecto anecddtico
y marginal en la estrategia de posicionamiento, sino
que constituiran un elemento sustancial, gue como se

0

ha mencionado con anterioridad, es valorado favora-
blemente por los clientes.

Del mismo modo, para poder ser creible, la gestién
ambiental deberd basarse en criterios de eficacia y
eficiencia, permitiendo exhibir resultados palpables y
facilmente comprobables por el personal, los provee-
dores y muy especialmente por los clientes. No se trata
de apuntarse simplemente a la “moda” del medio am-
biente, contentdndose con incidir en aspectos tangen-
ciales e irrelevantes, ni mucho menos de plantearse
falsear los resultados obtenidos para presentar logros
ambientales, cuando en realidad no se han alcanzado
avances significativos. Esta Ultima estrategia es muy
peligrosa, ya que si se descubre, puede dafiar seria-
mente la imagen del comercio, posiciondndolo en el
lado opuesto al que se pretendia inicialmente.

No se trata de apuntarse simplemente a la “moda” del medio ambiente, contentandose con incidir en aspectos tan-
genciales e irrelevantes, ni mucho menos de plantearse falsear los resultados obtenidos para presentar logros am-
bientales, cuando en realidad no se han alcanzado avances significativos. Esta ltima estrategia es muy peligrosa, ya
que si se descubre, puede dafiar seriamente la imagen del establecimiento, posiciondndolo en el lado opuesto al que

se pretendia inicialmente.

ceciclar
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4 Conocer

4.2. cCOMo organizar la gestion de los residuos

en un establecimiento comercial?

4.2\, Elpapel de la Direccion

Como se ha comentado anteriormente, con indepen-
dencia del tamafio del establecimiento comercial y del
tipo de productos o articulos expuestos a la venta, un
plan de mejora de la gestion de residuos, no puede te-
ner ningun éxito si no se involucra el propietario y/o la
Direccion de la microempresa. Constituyen la clave del
éxito, ya que son ellos los que lo lideran.

Si se cuenta con empleados, su primera misién con-
siste en reunir a todos los miembros del equipo de
trabajo y motivarles para hacerles ver la necesidad de
integrar la gestion de los residuos, en el dia a dia de
la actividad.

Esta primera reunién informativa debera tener como
objetivos:

O Presentar el interés del establecimiento por
implantar un plan de prevencion y mejora de la
gestion de los residuos generados, asi como su
desarrollo.

Motivar a todo el personal, a aportar ideas y expo-
ner sus puntos de vista sobre el proceso.

Elegir a una persona que se denominard “anima-
dor ambiental”, que sera la persona encargada
del desarrollo del plan de gestion. En el caso
de que el establecimiento no tenga empleados,
evidentemente, esa figura correrd a cargo de la
persona que regenta el comercio.

No hay que olvidar que la puesta en marcha de un plan
de mejora en la gestidn de los residuos, es un proceso
“vivo", en el que el éxito depende de la motivacién e
implicacién en el proceso del conjunto del equipo, aun-
que dicho equipo sea minimo.

)

La Direccion debe motivar a sus empleados para
que estos propongan ideas y propuestas de accion.
Una manera de motivar podria ser recompensar
simbdlicamente, con la finalidad de mantener esa
motivacion.

4.2.2. El papel del “animador ambiental”
del establecimiento

Tendra como mision la puesta en marcha, desarrollo y
coordinacion del plan de accién. Sera el responsable
del diagndstico de la situacion, recopilara opiniones y
sugerencias y propondra las acciones a implantar. Lo
idéneo es que conozca la dinamica del establecimien-
to, que sea respetado y conocido por el personal, si es
que lo hay. Su motivacidn e implicacion son decisivas.
En el caso de que existan empleados debera consultar,
escuchar y animar a todo el personal en su conjunto,

www.recicla2.info




guia

de reckiado para auténomos
y lrabsjoc
esas d!l seclor

oo comer cio

pag.

con el objetivo de favorecer la aportacion de ideas y
sugerencias de mejora. Deberd estar en todo momento
en contacto con la Direccion o el propietario del esta-
blecimiento, que en la mayoria de las ocasiones es la
persona mejor informada, siendo muy Util sus aporta-
ciones sobre todo en la fase de diagndstico.

Sino se cuenta con empleados, la figura del “animador
ambiental” recaerd en el propietario o en la persona
que regenta el establecimiento comercial.

4.2.3. El papel de los proveedores

Un establecimiento comercial estd en permanente
relacion con sus proveedores. A ellos, también hay
que informarles de las acciones puestas en marcha.
Llegado el caso, serfa recomendable conocer si en sus
organizaciones tienen implantadas acciones ambien-
tales relacionadas con la gestion de los residuos que
generan o incluso, si tienen definida una politica am-
biental. Ademads, no esta de mas preguntar si patroci-
nan o colaboran con organizaciones de proteccion del
medio ambiente. De este modo, se establecen nexos en
comuin que favorecen la imagen del establecimiento.

)

Se dice muchas veces que el medio ambiente es “cosa
de todos", pero cada establecimiento comercial debe
“realizar su parte”, llevando a cabo pequefios gestos
e iniciativas, sin importar si se trata de una tienda mds
0 menos grande.

4.2.4. El papel de las Administraciones
Publicas

Diferentes administraciones y organismos publicos
con competencia en aspectos ambientales pueden
ayudar de una manera u otra; facilitando informacién,
aconsejando... e incluso apoyando en algunos casos
econémicamente mediante ayudas y subvenciones, la
implantacion de medidas encaminadas a gestionar de
manera més correcta los residuos que se generan.

Ver anexo: Direcciones de interés. Pdg. 57
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Los residuos producidos estan directamente relacio-
nados con los recursos materiales que se consumen
o utilizan: materias primas y sus envases; equipos y
magquinaria; herramientas y utillajes e instalaciones y
equipamientos.

Asi mismo, los residuos se pueden volver a convertir
en recursos mediante una correcta gestion; reciclaje,
recuperacion y/o reutilizacion.

20

El origen del concepto Huella Ecoldgica (1996) se
encuentra en los estudios realizados por William
Rees y Mathis Wackernagel que lo definen como
“el area de territorio productivo o ecosistema acuatico
necesario para producir los recursos utilizados y para
asimilar los residuos producidos por una poblacién de-
finida con un nivel de vida especifico, donde sea que se
encuentre esta drea”.

En definitiva la Huella Ecoldgica indica cémo afecta
nuestra forma de vida al entorno y calcula la superfi-
cie de tierras productivas necesarias para satisfacer
nuestros consumos de recursos naturales al afio y
para asimilar los residuos generados.

Una empresa puede calcular su “Huella Ecoldgica”
y establecer estrategias para reducirla.

4 Conocer

Salvo excepciones, los residuos generados en la acti-
vidad comercial son asimilables a los producidos en
los hogares. No obstante, hay que tener en cuenta que
su tipologia y cantidad varfa enormemente segun la
actividad del establecimiento comercial.

Tomando como referencia las actividades relacionadas
con el comercio de la Clasificacion Nacional de Acti-
vidades Econémicas 2009 (CNAE-2009), se distinguen
enla Seccidn G "“Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos a motor y motocicletas” mil-
tiples ramas de actividad, que abarcan desde la venta
de vehiculos a motor, [a venta al por mayor de diferen-
tes productos hasta la venta al por menor de todo tipo
de mercaderias.

Las diferentes ramas de actividades del sector comer-
cial generan residuos comunes al sector y en algunos
casos producen residuos especificos relacionados con
la actividad. Por ejemplo, en numerosas ocasiones un
establecimiento de venta de automdviles tendra que
hacerse cargo o facilitar los tramites relacionados con
la gestion del vehiculo fuera de uso propiedad de un
cliente, que desea adquirir un vehiculo puesto a la ven-
ta en el establecimiento.

Para responder a la pregunta formulada en este
apartado, en primer lugar se van a relacionar los re-
siduos comunes a la mayoria de los establecimientos
comerciales que son los asimilables a los residuos
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domésticos, para proceder mas adelante a detallar
los especificos de diferentes subsectores de actividad
comercial.

4.31. Residuos asimilables a los residuos
domésticos

Los residuos domésticos son los generados en el am-
bito urbano o municipal de acuerdo con la definicién

()

La legislacion nacional aplicable a estos residuos es:

O LaLey 10/1998, de 21 de abril, de Residuos.

del apartado b) del articulo 30 de la Ley 10/1998 de
Residuos, es decir, los generados en los domicilios
particulares, comercios, oficinas y servicios, asi como
todos aquellos que no tengan la calificacién de peli-
grosos y que por su naturaleza o composicién puedan
asimilarse a los producidos en los anteriores lugares
o actividades.

O La Ley 1/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases y el Reglamento que la desarrolla, aprobado
por Real Decreto 782/1998 y las posteriores modificaciones de ambos.

O EIRD 653/2003, de 30 de mayo, sobre Incineracion de Residuos.

O EIRD 1481/2001, de 27 de diciembre, por el que se regula la eliminacion de residuos mediante depdsito en vertedero.

O LaLey 16/2002, de 1 de julio, de Prevencion y Control Integrados de la Contaminacion.

Calh
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Como se ha comentado la mayoria de los residuos pro-
ducidos en el sector del comercio minorista son asi-
milables a los residuos domésticos. Estos, contienen
en efecto los mismos componentes que los residuos

4 Conocer

producidos en los hogares, en proporciones no obstan-
te diferentes. Se gestionan mediante la separacion en
origen y en la mayoria de los casos recogida selectiva
domiciliaria. Estos son:

Envases

Envases de papel y cartén.

Envases y bolsas de plastico.

Envases de metal.

Envases tipo brik.

Envases de vidrio retornables o no.
Envases de otros materiales (madera, etc.).

Papel
Periddicos, revistas, documentos, sobres...

Subproductos carnicos

Restos de productos carnicos procedentes de carnicerias y pollerias.

Residuos biodegradables

Residuos de alimentos no envasados y envasados caducados, productos frescos servidos al peso.
Residuos procedentes del mantenimiento de los jardines y zonas verdes (restos de podas, esquileos del césped,

hojas muertas, etc.).

Residuos voluminosos
Muebles y enseres de gran tamafio.

Residuos textiles

Lenceria procedente de la actividad de alojamiento y restauracion.

Residuos de construccion y demolicion de obras menores

Producidos puntualmente y en poca cantidad con motivo de reformas de instalaciones.

www.recicla2.info
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4.3, Residuos de envases, envoltorios
y embalajes

La Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos
de Envases, entiende por envase a todo producto fa-
bricado con materiales de cualquier naturaleza que se
utiliza para contener, proteger, manipular, distribuir,
manipular y presentar mercancias, en cualquier fase
de la cadena de fabricacion, distribucion (como es el
caso de los establecimientos comerciales) y el consu-
mo. También se consideraran como envases a todos
los articulos desechables utilizados para los fines an-
teriormente enunciados.

Por lo tanto, desde el punto de vista legal, la legisla-
cién ambiental no distingue entre envases, envoltorios
y embalajes, ya que estos Gltimos son considerados
€OMO envases.

Desde el punto de vista comercial existen matices
que distinguen cada uno de los términos, aunque tal
y como se ha apuntado anteriormente van a ser con-
siderados como “envases” susceptibles de devenir en
“residuos”.

La citada Ley 11/1997 afecta a los agentes que parti-
cipan en la cadena de distribucion de los productos
envasados, entre los que se encuentra el comercio
minorista, ya que se encargan de la comercializacion
de los productos envasados.

A continuacién se exponen las dos situaciones
més comunes que se pueden dar en un estableci-
miento comercial, que por otro lado, pueden ser
coincidentes:

A) Cuando el comercio facilita a sus clientes bolsas
de un solo uso

Los trabajadores auténomos del comercio, al distribuir
bolsas de un solo uso para el transporte de la mercancia,
articulos o productos por los consumidores 0 usuarios
finales, también les es de aplicacion lo exigido en la Ley
11/1997, de Envases y Residuos de Envases, que considera
a dichas bolsas como “envases”. Los ejemplos mds habi-
tuales son las bolsas tipo “camiseta” 0 con asas y las bol-
sas para envasar productos a granel (frutas, hortalizas,
etc.) o servidos “al corte”. En este caso, normalmente los
fabricantes de las bolsas asumen, en cumplimiento de la
Ley de Envases y Residuos de Envases, las obligaciones
que la citada Ley impone a los comerciantes minoristas,
repercutiendo al comerciante en sus facturas el coste
del punto verde, para que el responsable del estableci-
miento pueda demostrar frente a terceros que cumple
con lo dispuesto en la legislacion en materia de envases
y residuos de envases. Este acuerdo sélo es de aplicacion
en lo referente a las bolsas entregadas en los comercios,
no pudiéndose hacer extensible a otro tipo de envases.

£Qué es el punto verde?

Los envases incluidos en un Sistema Integrado de Gestidn
(SIG) se reconocen mediante este simbolo, que identificaa
los envases adheridos a los diferentes sistemas de recicla-
do. El punto verde implica una “garantia de recuperacion”,
informado al comprador que el envasador ha pagado para
que el envase del producto sea gestionado correctamente.
Asi, los envases que exhiben el punto verde permiten al
comprador asegurarse de que estos cumplen con la legis-
lacion vigente, habiendo abonado el envasador la cantidad
correspondiente para asegurar su reciclado.
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&Qué es Ecoembes?

4 Conocer

Es una sociedad anénima sin nimo de lucro, que facilita a las empresas afectadas por las obligaciones de la Ley de
Envases y Residuos de Envases el cumplimiento de la misma a través de su adhesion al Sistema Integrado de Gestion
(punto verde) que gestiona. Es de aplicacion a los envases de pldstico, latas, briks y papel y carton.

B) Cuando el comercio envasa directamente sus
productos o algunos de sus productos

No hay que obviar el caso de aquellos comercios que
ponen en el mercado productos envasados, como es
el caso de numerosos establecimientos de productos
perecederos que envasan y distribuyen directamente
sus propios productos elaborados o precocinados. En
este caso, son los responsables de la puesta en el mer-
cado de los productos envasados, debiendo cumplir
con la legislacién en materia de envases y residuos de
envases, que le presenta dos opciones: establecer un
sistema de devolucion o retorno (de muy dificil apli-
cacion) o eximirse del mismo mediante su adhesion a
un sistema integrado de gestién como el que gestiona
Ecoembes, siendo esta Ultima opcion la mas factible, y
por lo tanto, la méds recomendable.

Optando por la segunda opcién, el comerciante abo-
nard a Ecoembes la cantidad que le corresponda en
concepto del punto verde de cada uno de los envases
gue ponga en circulacion en el mercado nacional, para
contribuir a sufragar los costes de la recogida selec-
tiva de los residuos de envases y su posterior trata-
miento. Del mismo modo, dichos envases incluirdn el

simbolo del “punto verde" para mostrar su adhesion al
citado Sistema Integrado de Gestion.

El responsable del comercio deberd cumplimentar una
Declaracion Anual de Envases. Existe la posibilidad de
cumplimentar la Declaracién Simplificada, para aque-
llos establecimientos cuyos envases a declarar en el
ejercicio anual no superen el peso total de 8 toneladas,
siendo éste el caso de la mayoria de los establecimien-
tos comerciales regentados por los trabajadores auté-
nomos. En la citada Declaracion Simplificada existen
varios tramos en funcion del peso total de los envases.
A modo de ejemplo los tramos y costes a abonar al SIG
de Ecoembes en el formulario de la Declaracion Simpli-
ficada para el afio 2010, son los que siguen:

Tramo 1 Tramo2  Tramo3  Tramo4
Tn de material
fafio 2009 DeOafTn | Dela3Tn De3a6Tn |De6asd
Tneurosfafio | 210 € 50€ 1035€ 1555 €

www.recicla2.info
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Por lo que respecta a los materiales de los envases, los
establecimientos comerciales distribuyen o ponen en
el mercado envases fabricados principalmente con las
siguientes materias primas:

A) Pasta de celulosa: papel y cartén

Se trata de un producto natural, biodegradable y re-
ciclable, diferencidndose varios tipos de papel para la
fabricacion de envases:

O  Papel para cartén ondulado. Se utiliza para las
diferentes capas del cartén ondulado, fabricadas
con papel reciclado, pudiendo incorporar celulosa
virgen.

Papel kraft sacos. Papel de gran resistencia em-
pleado para la fabricacién de sacos como los de
comida para animales.

Cartoncillo. Es un material compacto fabricado con
papel reciclado y pasta virgen, con varias capas y
con acabado formado por una capa de estuco. Es
el empleado en los estuches plegables o envases.

B) Plastico

Existen infinidad de tipos de plstico, pero los mas co-
munmente utilizados para la fabricacién de envases son:

O PET (polietileno tereftalato). Este material
presenta gran ligereza y resistencia mecdnica a
la compresién y a las caidas, alto grado de trans-
parencia y brillo, conserva el sabor y aroma de los
alimentos, es una barrera contra los gases, 100%
reciclable. Ha consequido desplazar a otros mate-
riales como el PVC. Se utiliza para la fabricacién
de botellas de agua mineral, etc.

O

PEAD (polietileno de alta densidad). Es un plés-
tico incoloro, inodoro, no téxico, fuerte y resisten-
te a golpes y productos quimicos. Su temperatura
de ablandamiento esta entre los 130 °C y 140 °C.
Se puede reciclar aunque con alguna dificultad.
Se utiliza para la fabricacién de envases de suavi-
zantes, champls, bidones, garrafas, etc.

PEBD (polietileno de baja densidad). Es un
pldstico semicristalino, flexible, blanquecino,
inodoro e insipido y poca resistencia a elevadas
temperaturas. Se puede reciclar aunque con al-
guna dificultad y constituye uno de los mayores
problemas o retos con los que se enfrentan las
plantas de clasificacion de envases ligeros. Es el
material utilizado para la fabricacién de bolsas
de plastico.

Polietileno expandido (poliespan). Es un mate-
rial plastico celular y rigido fabricado a partir de
perlas de polietileno expandido que presenta una
estructura celular cerrada y rellena de aire. Gene-
ralmente es de color blanco y se le conoce como
“corcho blanco”. Se utiliza para la fabricacion de
envases como cajas de pescado y otros envases
de alimentacion (frutas, hortalizas, asi como en-
vases y bandejas agrupadoras de unidades de
venta). También se utiliza para proteger aparatos
eléctricos y electronicos.

Otros: Polipropileno (PP). Es otro tipo de plds-
tico que se utiliza en peliculas para el envase de
cigarrillos, chicles, etc.

reCICIC
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Principales plasticos comerciales

s

/Y PET, Politilén

Principalmente envases
u ‘) PET tereftalato para alimentos o bebidas
Utensilios de cocina, empufiaduras
/Y, HDPE 0 PEAD, de herramientas, tubos para
Tk ‘) wope  Polietileno de aita qas, telefonia, utensilios de uso
densidad sanitario, macetas, etc.
Perfiles para marcos y puertas,
tubos para desagiies, mangueras,
/?' :Zc'ﬂﬂ;;';;: Juguetes, pisos y losetas, calzado,
ok 4) Pve P cables, peliculas, film para
embalaje, etc.
A LDPE o PEBD, Tapones de productos cosméticos,
Polietileno de baja tuberias para riego, base para
L‘Q) LDPE densidad paiiales, etc.
A Tapas en general, cordeleria,
tuberias para agua caliente,
LS PP PP Polipropileno utensilios de cocina, fibras para
tapiceria, etc.
N Utensilios de cocina, juguetes,
PS, Poliestileno maguinas de afeitar, cassettes,
u PS aislantes, etc.
A Otros plésticos N 0
L1 ‘) oRos  sin asI:nar Todo tipo de productos de pldstico

C) Metales (férricos y no férricos)

O Acero y hojalata. Los envases de acero y hojala-
ta proceden del hierro, son herméticos, resisten-
tes, opacos, magnéticos y reciclables. La hojalata,
materia prima para la fabricacién de latas, esta
fabricada con una lamina de acero recubierta
de estafio.

O Aluminio. Ligero, inoxidable y reciclable sin pér-
dida de calidad, cumpliendo con todos los requisi-

4 Conocer

tos de reciclabilidad, ya que el proceso se puede
repetir indefinidamente y fabricar nuevos enva-
ses enteramente de material reciclado. Se utiliza
para la fabricacién de latas de bebidas.
D) Vidrio
Es un silicato que funde a1.200 °C y estd constituido
esencialmente por silice procedente principalmente
del cuarzo, acompafiado de caliza y otros materiales
que le dan las diferentes coloraciones. Los envases de
vidrio presentan habitualmente cuatro coloraciones
diferentes:

O Verde (60%): para botellas de vino, cava, licores
y cerveza.

O Blanco (25%): para bebidas gaseosas, zumos
y alimentacién en general.

O Extraclaro (10%): para aguas minerales, tarros
y botellas de decoracion.

O Opaco (5%): para cervezas y algunas botellas de
laboratorio.

El envase de vidrio es 100% reciclable, es decir, que
a partir de un envase utilizado, puede fabricarse uno
nuevo que puede tener las mismas caracteristicas del
primero.

E) Varias materias primas: Envases tipo “brik"

Es un envase fabricado con varios materiales diferen-
tes: cartén, plastico y aluminio. Es idoneo para con-
tener y transportar productos liquidos. Un brik esta
compuesto de una capa de cartén y varias de polietile-
no superpuestas, cada una con una funcion concreta.
La de cartén le proporciona rigidez y resistencia.

www.recicla2.info
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La capa exterior, que protege al envase de la humedad
y las bacterias, y la que estd en contacto con el liquido,
que le proporciona estanqueidad, son de polietileno.
Para conservar los productos UHT/larga duracion (le-
che) se emplea ademas una delgadisima capa de alu-
minio que act(ia como barrera contra el oxigeno, los
olores y la luz. Al estar constituido por varios materia-
les diferentes su reciclaje es costoso.

En relacion con la separacién de los diferentes tipos
de envases en el establecimiento comercial, se deben
habilitar espacios o contenedores distintos para clasi-
ficar los siguientes grupos:

Envases ligeros. Envases de pldstico, la-
I tas y briks. Unica y exclusivamente enva-
E’l ses fabricados con los materiales citados.

Envases de vidrio. Solamente envases,
no debiendo almacenar en este grupo:
vidrio plano (procedente de ventanas) o
laminado, bombillas y ldmparas.

Envases de papel y carton y papel y car-
tén que no proceda de envases. En este
grupo se pueden mezclar papel y cartén
que no proceda de envases (papel de pe-
riédico, oficina, etc.).

Por lo que respecta al reciclaje de los residuos
de envases, es muy importante:

0]

0]

No mezclar residuos que no sean envases, salvo
el papel (periddicos, revistas, etc.).

Plegar siempre las cajas de carton para mi-
nimizar su volumen, facilitar su recogida
y no dejarlos nunca al pié de los contenedores.

Chafar los envases de pldstico para reducir su
volumen tanto en el lugar de almacenamiento
temporal en el propio establecimiento como en
los contenedores de recogida selectiva.

Retirar tapones y tapas de los envases de vidrio

(las tapas metalicas pueden mezclarse con los
envases ligeros).



En la actividad comercial, especialmente en la dis-
tribucién mayorista, se utilizan cajas para facilitar el
transporte, almacenaje y distribucion de los productos
puestos a la venta, careciendo de funciones de presen-
tacion. Un ejemplo de estos envases son las cajas para
el transporte de fruta.

La utilizacién de envases reutilizables presenta evi-
dentes ventajas ambientales frente a los desechables
ya que las primeras evitan la produccion de residuos.
Ademas sus caracteristicas facilitan su apilamiento
y protegen mas eficientemente a la mercancia. En el
caso de las cajas de plastico es posible su limpieza y
desinfeccion.

Salvo que el empaquetado de los productos tenga
como finalidad preservarlos durante su almacena-
miento o transporte, se deben realizar esfuerzos para
optimizar el empaquetado empleado, minimizando los
consumos de estos materiales, reduciendo el tiempo
empleado en las labores de empaguetado / desempa-
quetado y evitando la generacion de residuos.

Una buena préctica es la utilizacion de envases colec-
tivos que evitan los embalados individuales.

Otra opcidn lo constituye la distribucion de productos
agranel, que era practica comdn en décadas pasadas y
que debidamente actualizada puede constituir un ele-
mento diferenciador frente a otros establecimientos

4 Conocer

(Ej: venta de frutos secos, dulces, chucherias, patatas
fritas a granel...).

)

£Como elegir los materiales de embalaje mas com-
patibles con el medio ambiente?

(O Para la sequridad en el transporte, se deben
utilizar materiales de relleno alternativos
hechos de papel usado, almidon, fibras natu-
rales, paja o almohadillas hinchables.

O Los materiales que hay que utilizar para el
embalaje son: el cartén ondulado, la cartuli-
na, el papel, el polipropileno (PP) y el polieti-
leno (PE).

O i se utiliza material de embalaje de PE y PP

éste debe estar sin tefiir o tefiido Gnicamente
de blanco.

(O No se deben utilizar cintas adhesivas de plas-
tico, en su lugar hay que utilizar las de papel
sin refuerzo de nylon.

O Es preferible usar embalajes con un alto con-
tenido de material reciclado.

Utilizar materiales reciclables.

(ON6)

Hay que evitar el uso de materiales combina-
dos. Son preferibles los que no tienen mezcla
y estdn hechos de un tnico material.

(O Las pegatinas deben de ser del mismo ma-
terial que los envases (por ejemplo, las eti-
quetas de papel para embalajes de carton;
etiquetas de polietileno para embalajes de
polietileno).
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4.31.2. Residuos de voluminosos
y praocedentes de demolicion
y obras menores

Los residuos voluminosos son residuos de gran ta-
mafio que deben depositarse en un punto limpio. Se
trata principalmente de mobiliario, estanterias, baldas
y expositores, fuera de uso. Los establecimientos co-
merciales deberan tener presente el traslado de este
tipo de residuos a los puntos limpios para favorecer
su clasificacion y reciclaje. Los aparatos eléctricos y
electrénicos se consideran residuos peligrosos y serén
tratados en el apartado correspondiente de esta guia.

Los residuos de demolicién y construccion proceden-
tes de obras menores realizadas en el establecimiento
se producen puntualmente y en poca cantidad, en ese
caso podran ser trasladadas al punto limpio o entre-
gadas a un gestor autorizado. Se trata de escombros,
loza, sanitarios, etc.

4.3.1.3. Residuos biodegradables

Se considera biodegradables aquellos residuos que
pueden ser descompuestos por la accién natural de
los organismos vivos, como lombrices, hongos y bac-
terias principalmente. Este fendmeno permite que los
elementos que forman tales residuos queden disponi-
bles para su nueva incorporacién a la naturaleza de
una manera (til. En esta misma clasificacién entrarian
algunos residuos textiles, ya que también son bio-
degradables.

Los principales residuos biodegradables producidos en
un establecimiento comerciales son:

O Restos de alimentos caducados no envasados (es-
tablecimientos de alimentacion).

O Seda, lino y algodon (sin tejidos sintéticos).

O Restos de poda y malas hierbas (floristerfas y vi-
veros de plantas y arbustos).

Estos residuos deberan ser recogidos en un contene-
dor adecuado, provisto de tapa, que evite derrames y
malos olores. Ademds, deberdn respetarse los horarios
establecidos por autoridades locales para su retirada
del establecimiento.

Una alternativa al alcance de los establecimientos es
la elaboracion de compost a partir de los restos vege-
tales procedentes de las zonas verdes y ajardinadas.
Presenta numerosas ventajas:

O Permite producir un abono natural de calidad
para la tierra y en consecuencia, limita la utiliza-
cion de fertilizantes quimicos.

O Permite minimizar la generacién de residuos, y
todo lo que ello conlleva, equipamientos, recogi-
da, transporte...
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4.32. Residuos peligrosos

Los establecimientos comerciales pueden también ge-
nerar residuos peligrosos, que son los que se encuen-
tran clasificados como tales por la legislacién vigente
(identificados con un asterisco en la Lista Europea de
Residuos), debido a que contengan alguna o varias
sustancias consideradas como tdxicas o peligrosas y/o
que al ser sometidos a distintas pruebas se comprueba
que presentan alguna caracteristica de peligrosidad
que viene recogida en la tabla de caracteristicas de
peligrosidad (nocivo, téxico, irritante, explosivo, infla-
mable, corrosivo, etc.).

Los residuos peligrosos son aquellos que figuran en la
lista de residuos peligrosos, aprobada en el Real De-
creto 952/1997, asi como los recipientes y envases que
los hayan contenido. Los que hayan sido calificados
como peligrosos por la normativa comunitaria y los
que pueda aprobar el Gobierno de conformidad con lo
establecido en la normativa europea o en convenios
internacionales de los que Espafia sea parte.

()

Los residuos peligrosos se regulan especificamente
en el RD 833/1988 y sus modificaciones posteriores,
RD 952/1997, Orden MAM 304/2002, por la que se pu-
blican las operaciones de valorizacion y eliminacion de
residuos, y la Lista Europea de Residuos. Esta legisla-
cion establece obligaciones en cuanto a la produccion
y gestion de residuos peligrosos (RP), al régimen juri-
dico de autorizaciones y al control de traslado de RP.

4 Conocer

Un establecimiento comercial produce pequefias can-
tidades de residuos peligrosos, pero si no se gestionan
correctamente pueden provocar graves dafios ambien-
tales. Por regla general, se entregan a un gestor auto-
rizado para su valorizacion o se depositan en el punto
limpio correspondiente.

En Espafia, la Directiva, 78/319/CEE, de 20 de marzo, re-
lativa a los Residuos Téxicos y Peligrosos, se transpuso a
la normativa espafiola por la Ley 20/1986, de 14 de mayo,
Basica de Residuos Téxicos y Peligrosos, derogada por
la Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos, que junto con
los Reales Decretos que las desarrollan y la Normativa
Autondmica, constituyen la legislacion vigente.

Con ello, ademds, se acomoda el desarrollo econémico
de Espafia a los principios proclamados en la Decla-
racién de Rio de Janeiro sobre Medio Ambiente y el
Desarrollo y la Agenda 21, firmados por Espafia en la
Conferencia Internacional de Rio de Janeiro de 1992,
y a los principios de la politica comunitaria de Medio
Ambiente, tal como figuran recogidos en el articulo 174
(antiguo articulo 130 R) del Tratado Constitutivo de la
Comunidad Europea, tras las modificaciones introduci-
das por el Tratado de la Unidn Europea.

Al producir este tipo de residuos, los establecimientos
comerciales estan obligados a respetar las obligaciones
que marca la legislacion vigente (Ley 10/1998, de 21 de
abril, de Residuos) que exigen principalmente la separa-
cién y no mezclado de los diferentes tipos de residuos
peligrosos, asi como su entrega a un gestor autorizado
por el drgano competente de la Comunidad Auténoma.
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Los principales residuos peligrosos que se generan en este tipo de establecimientos son:

Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos

Instrumentos de vigilancia y control.

Equipos de informatica y telecomunicaciones.

Aparatos eléctricos de consumo.

Aparatos de alumbrado (lamparas, tubos fluorescentes, etc.).
Herramientas eléctricas y electronicas.

Juguetes o equipos eléctricos o electronicos de deporte y ocio.
Grandes y pequefios electrodomésticos.

Aparatos médicos.

Méquinas expendedoras.

Pilas y baterias

Baterfas.
Pilas de botén y resto de pilas.

Aceites minerales
Procedentes de vehiculos.

Vehiculos fuera de uso

Neumadticos fuera de uso

péo. Medicamentos caducados y productos fitosanitarios

28 Restos de disolventes
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4.3.2.1. Residuos de aparatos eléctricos
y electronicos (RAEES)

Son los aparatos eléctricos y electrdnicos, sus materia-
les, componentes, consumibles y subconjuntos que los
componen, procedentes tanto de hogares particulares
como de usos profesionales, a partir del momento que
pasan a ser residuos.

Su peligrosidad viene justificada al contener materia-
les peligrosos como el mercurio, plomo, etc. Ademés
estan fabricados con materiales valiosos, susceptibles
de reaprovechamiento.

&

Real Decreto 208/2005, de 25 de febrero, sobre
aparatos eléctricos y electrénicos y la gestién de sus
residuos. Traspone las Directivas 2002/96/CE modificada
por la 2003/108 y la 2002/95 sobre gestidn de los RAEES
y restricciones en la utilizacién de sustancias peligrosas
y la fabricacion de dichos aparatos.

Las principales categorias de residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos producidos en los estableci-
mientos comerciales son:

Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos:
Equipos de informética y telecomunicaciones.
Aparatos eléctricos de consumo.

Aparatos de alumbrado (lamparas, tubos fluores-

(@]
O
centes, etc.).
O
O

0]

Herramientas eléctricas y electrdnicas.

Juguetes o equipos eléctricos o electrénicos de
ocio.

4 Conocer

O Instrumentos de vigilancia y control.
O  Maquinas expendedoras.

Seqgun la legislacién vigente (RD 208/2005, de 25 de
febrero) los establecimientos comerciales tienen la
obligacién de entregarlos para que se gestionen co-
rrectamente, disponiendo de dos alternativas:

O Entrega al distribuidor cuando adquieran un
articulo equivalente o de similares caracteristi-
cas. El establecimiento tendrd que almacenarlo
temporalmente hasta que sea recogido por un
gestor autorizado y/o trasladado a instalacio-
nes autorizadas (puntos limpios o ecoparques).
El RD 208/2005 establece la obligacion de los
distribuidores de aceptar los RAEEs fuera de uso,
siempre que se adquiera otro nuevo de caracte-
risticas similares.

O Entrega a las entidades locales que dispongan
de puntos limpios o ecoparques, trasladandolo
con sus propios medios a dichas instalaciones.
En el caso que exista un servicio de “punto lim-
pio movil" podran entregarlos a dicho servicio,
ajustandose a los términos de dicho servicio que
puede estar restringido a residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos de pequefio tamafio.

El simbolo utilizado para marcar los equipos eléctri-
cos y electrénicos afectados por lo dispuesto en el
RD 208/2005, de 25 de febrero es el que sigue:

www.recicla2.info
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4.3.2.2. Residuos de pilas, acumuladores
y baterias

Los establecimientos comerciales generan este tipo de
residuos en sus actividades, al utilizar estas fuentes de
energia eléctrica en numerosos aparatos eléctricos y
electrénicos (mandos a distancia de televisores, apa-
ratos de comunicacién interna, moviles, etc.) estando
obligados, segun lo indicado en el articulo 21 del Real
Decreto 106/2008, de 1 de febrero, a entregarlos en los
puntos de recogida selectiva, o en los correspondien-
tes establecimientos de los distribuidores o vendedo-
res, para su correcta gestion.

(1)

Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y
acumuladores y la gestion ambiental de sus residuos que
incorpora al derecho espafiol lo exigido por la Directiva
2006/66/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
6 de septiembre de 2006, relativa a las pilas y acumula-
dores y a los residuos de pilas y acumuladores y por la
que se deroga la Directiva 91/157/CEE.

Los responsables de los establecimientos comerciales
pueden entregar sus pilas usadas en cualquier punto
de recogida autorizado sin ninglin coste adicional.
El simbolo que indica la «recogida selectiva» de todas
las pilas, acumuladores y baterias es el contenedor de
basura tachado (igual que para los RAEEs), tal como
aparece representado a continuacion:

4.3.2.3. Otros residuos peligrosos

En este apartado se recogen otros residuos peligro-
sos generados por los establecimientos comerciales.
Los aceites minerales procedentes de maquinaria
y vehiculos, los neumaticos fuera de uso y los propios
vehiculos al final de su vida (til, son residuos que
normalmente son gestionados correctamente por
los talleres y los profesionales encargados de su
mantenimiento.

No obstante, esporddicamente se generan residuos
de medicamentos, envases de pintura con restos de
disolvente y envases con restos de productos fito-
sanitarios.

Los medicamentos caducados pueden ser deposita-
dos en los contenedores especificos ubicados en las
farmacias.

Los envases de pinturas que contengan disolventes,
asi como los envases con restos de productos fitosa-
nitarios deben ser entregados a gestores que garan-
ticen su correcta gestion.

4.3.2.4. Recomendaciones para la
identificacion y almacenamiento
de productos quimicos peligrosos

Los establecimientos comerciales utilizan diferentes
productos quimicos en diferentes procesos, relacio-
nados principalmente con las labores de limpieza
y desinfeccién y mantenimiento de sus instalaciones
Y equipos.
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El Real Decreto 363/95 establece las obligaciones en
relacion con el envasado y etiquetado de sustancias
peligrosas, estableciendo la siguiente clasificacion:

O Explosivos. Sustancias que, incluso en ausencia
de oxigeno atmosférico, pueden reaccionar de
forma exotérmica (con desprendimiento de calor)
con rdpida formacién de gases, pudiendo detonar,
deflagrar, o bajo el efecto del calor, en caso de
confinamiento parcial, explosionar.

O  Comburentes. Sustancias que en contacto con
otras sustancias, en especial con sustancias in-
flamables producen una reaccién fuertemente
exotérmica.

O Extremadamente inflamables. Son sustancias
o preparados liquidos que tengan un punto de
ignicion inferior a los 0 °C y punto de ebullicion
inferior o igual a los 35 °C, y las sustancias y prepa-
rados gaseosos que a temperatura y presion nor-
males, sean inflamables en contacto con el aire.

O Facilmente inflamable. Son sustancias y prepa-
rados que:

- Pueden calentarse e inflamarse en el aire a
temperatura ambiente sin aporte de energia.

- Enestado sélido pueden inflamarse facilmente
tras un breve contacto con una fuente de igni-
cidn y que sigan quemandose o consumiéndo-
se una vez retirada dicha fuente.

- En estado liquido presenten un punto de igni-
cién inferior a 21 °C.

4 Conocer

- En contacto con el agua o con el aire himedo,
desprendan gases extremadamente inflama-
bles en cantidades peligrosas.

Inflamables. Sustancias y preparados liquidos
cuyo punto de ignicidn sea mayor de 21 °C y me-
nor o igual a 55 °C.

Muy téxicos. Productos que en muy pequefia
cantidad puedan provocar efectos extremada-
mente graves, agudos o crdnicos e incluso la
muerte.

Toxicos. Productos que en pequefia cantidad
puedan provocar efectos graves, agudos o créni-
cos e incluso la muerte.

Nocivos. Productos que puedan provocar efectos
agudos o crénicos e incluso la muerte.

Corrosivos. Son sustancias y preparados que, en
contacto con tejidos vivos pueden ejercer una ac-
cion destructiva de los mismos. Estos productos
suelen ser 4cidos o dlcalis cuyo contacto con la
piel, aunque sea poco tiempo, provoca quemadu-
ras quimicas.

Irritantes. Son sustancias y preparados no corro-
sivos que en contacto breve, prolongado o repeti-
do con |a piel 0 las mucosas pueden provocar una
reaccion inflamatoria.

Sensibilizantes. Ocasionan una reaccién de hi-
persensibilidad de forma que una exposicion
posterior a esa sustancia da lugar a efectos
caracteristicos.

www.recicla2.info
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O carcinogénicos. Pueden provocar cancer o au-
mentar su frecuencia.

O Mutagénicos. Pueden producir alteraciones ge-
néticas hereditarias.

O Téxicos para la reproduccion. Pueden produ-
cir efectos no hereditarios en la descendencia
o afectar de forma negativa a la capacidad re-
productora.

O Ppeligrosos para el medio ambiente. Son los que
presentan o pueden presentar un peligro inme-
diato o futuro para el medio acuético, la capa de
ozono, flora, fauna y organismos del suelo.

Los riesgos quimicos pueden ser debidos, bien a fac-
tores intrinsecos a los propios productos, segln sus
propiedades fisicas y quimicas indicadas anterior-
mente, bien a factores externos a los mismos por las
condiciones en que se utilizan, ya sea por fallos en las
instalaciones o equipos, o por comportamientos hu-
manos inadecuados, debido al desconocimiento de la
peligrosidad del producto o por falta de formacién.

Afortunadamente para los profanos a la quimica, la
legislacion ha previsto un sistema de etiquetado para
los productos quimicos, que ademds de identificar el
producto y su fabricante, describen los riesgos espe-
cificos del producto como consecuencia de su utiliza-
cién e indican consejos para su uso seqguro. Ademas
incluyen pictogramas normalizados que son simbolos
de peligrosidad pintados en negro sobre fondo amari-
llo-naranja, con un maximo de dos por etigueta.

Los pictogramas mds utilizados en el etiquetado de
productos guimicos con sustancias peligrosas son:

= [8] [=] &

T Téxico F Fécilmente C Corrosivo E Explosivo
T* Muy Téxico inflamable
F* Extremadamente
inflamable
. . l"‘ J:
0 Comburente Xn Nocivo N Peligroso para el
Xi Irritante medio ambiente

Del mismo modo, las fichas de sequridad de los pro-
ductos amplian la informacion recogidas por el etique-
tado y son facilitadas por el fabricante o distribuidor
cuando entrega por primera vez el producto.

El almacenamiento de productos quimicos no suele
causar muchos accidentes en cuanto a ndmero, aun-
que los pocos que se producen, pueden llegar a ser
bastante graves. Por tanto, se deben tomar las medi-
das técnicas y organizativas necesarias que pasan por
respetar las incompatibilidades en materia de alma-
cenamiento de sustancias peligrosas, cuyos criterios
generales se indican a continuacidn. Sélo deben alma-
cenarse juntos aquellos grupos de productos en cuya
casilla comdn se indica “Si". En caso de duda se deben
considerar las indicaciones de las fichas de sequridad
correspondientes.

In
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Explosivos Comburentes | Inflamables Toxicos Corrosivos Nocivos
Explosivos Si - - - - -
Comburentes = Si = = = 2
Inflamables - - St - (1) SI
Toxicos 2 2 2 St St St
Corrosivos 2 2 M NI Si NI
Nocivos - (2) S N Si N

(1) Se podrén almacenar conjuntamente si los productos corrosivos no estdn envasados en recipientes fragiles.
(2) Podrén almacenarse juntos si se adoptan ciertas medidas de prevencién.

Finalmente indicar que en muchos casos se puede

atribuir al residuo una composicion similar a la del LRI SES T T 26 8,3

(Sistema Integrado de Gestion y Recogida de Envases)

producto 9”9".]3" asl como sus [n.lsrr.las caracter}stl- que permite recoger y gestionar de manera selectiva

cas de peligrosidad; lo cual vendra indicado en la ficha los envases de medicamentos y los restos que contie-

de datos de seguridad del mismo, ficha que debe ser nen, evitando que se mezclen con las demds fraccio-

suministrada por el proveedor. nes de residuos.

Este sistema de recogida selectiva de envases ha sido

4.3.3. Establecimientos comerciales con puesto en marcha por la industria farmacéutica con la

particularidades colaboracién de las oficinas de farmacia, para favore-

- - cer que los ciudadanos puedan desprenderse de los

En los Cuad,ros siguientes 'se.presentan es,t?bleum'en_ envases vacios o con restos de medicamentos y de los
tos comerciales con peculiaridades especificas en fun- medicamentos caducados.

cion de los articulos y servicios que prestan: Los envases recogidos son trasladados hasta una

4331 Farmacias planta de seleccion para su clasificacion, reutiliza-

do y/o aprovechamiento energético de los restos de
medicamentos.

Tipos de residuos que se deben depositar en los pun-
tos SIGRE:

Envases vacios de medicamentos o con restos de
medicacion y medicamentos caducados, con su
caja y prospecto.

www.recicla2.info
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Tipos de residuos que NO se deben depositar en los
puntos SIGRE:

Gasas y apdsitos; agujas y objetos cortantes; ter-
mémetros, pilas y radiografias.

Los termémetros, pilas y radiografias pueden ser

trasladados a los puntos limpios o ecoparques.
Legislacion:
Directiva europea 94/62/CEE sobre gestién de envases,
cuyos principios fueron recogidos por la actual Ley 11/1997,
de Envases y Residuos de Envases. Esta Ley contiene los
mecanismos gue deben establecer los agentes que parti-
cipan en la comercializacién de productos envasados para
asegurar la recogida y gestion de los residuos generados
por sus productos. Esta normativa es de aplicacion a todos
los sectores, incluido el farmacéutico.

Establecimientos distribuidores

de aparatos eléctricos

y electronicos; y pilas,
acumuladores y baterias

A)Residuos de aparatos eléctricos y electronicos
Los comercios que distribuyan o vendan aparatos eléc-
tricos y electrénicos tienen que tener presente el Real
Decreto 208/2005, sobre aparatos eléctricos y elec-
trénicos y la gestién de sus residuos. Asi el citado Real
Decreto dispone:
“Articulo 4. Entrega de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos.
1. Los usuarios de aparatos eléctricos y electrénicos uti-
lizados en sus hogares deberdn entregarlos, cuando se
»

deshagan de ellos, para que sean gestionados correcta-
mente. La entrega serd, al menos, sin coste para el GItimo
poseedor.

. A tal fin, cuando el usuario adquiera un nuevo producto,
que sea de tipo equivalente o realice las mismas fun-
ciones que el aparato que se desecha, podra entregarlo
en el acto de la compra al distribuidor, que debera re-
cepcionarlo temporalmente, siempre que contenga los
componentes esenciales y no incluya otros residuos no
pertenecientes al aparato. A tal fin, los productores y
distribuidores podran pactar la forma y condiciones en
que tal recepcion temporal se llevara a cabo, asi como la
recogida que se realice segun el apartado.”

~

Por lo tanto, los usuarios domésticos de estos equipos
tienen la obligacion de entregarlos para que se ges-
tionen correctamente, disponiendo de dos alternativas:

- Entrega al distribuidor cuando adquieran un articu-
lo equivalente o de similares caracteristicas. El esta-
blecimiento tendra que almacenarlo temporalmente
hasta que sea recogido por un gestor autorizado y/o
trasladado a instalaciones autorizadas (puntos lim-
pios 0 ecoparques).

Entrega a las entidades locales que dispongan de
puntos limpios o ecoparques, trasladdndolo con sus
propios medios a dichas instalaciones. En el caso que
exista un servicio de “punto limpio mévil" podran
entregarlos a dicho servicio, ajustandose a los tér-
minos de dicho servicio que puede estar restringido
a residuos de aparatos eléctricos y electronicos de
pequefio tamafio.

El simbolo utilizado para marcar los equipos eléctri-
cos y electrénicos afectados por lo dispuesto en el
RD 208/2005, de 25 de febrero es el que sigue:
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Legislacion:

Real Decreto 208/2005, de 25 de febrero, sobre aparatos
eléctricos y electrénicos y la gestion de sus residuos.
Traspone las Directivas 2002/96/CE modificada por la
2003/108 y la 2002/95 sobre gestion de los RAEES y restric-
ciones en la utilizacion de sustancias peligrosas de la fabri-
cacion de dichos aparatos.

B) Pilas, acumuladores y baterias

Seg(n lo dispuesto en el Real Decreto 106/2008, de 1 de febre-
ro, sobre pilas y acumuladores y la gestion ambiental de sus
residuos, los comercios que distribuyan todo tipo de pilas, acu-
muladores y baterfas, independientemente de su peso, forma,
volumen, composicion o uso (pilas de botdn, esténdar, recarga-
bles o no, baterfas portatiles, industriales, etc.).

En concreto, el punto 2 del articulo 10 del RD 106/2008, de 1 de
febrero dice en relacion con la recogida de residuos de pilas
y acumuladores portatiles:

“En el caso de los puntos de recogida selectiva ubicados en
los establecimientos de los distribuidores, los procedimien-
tos a que se refiere el apartado anterior estaran organizados
de manera que los distribuidores estardn obligados a aceptar
el retorno de las pilas y acumuladores portétiles usados sin
cargo alguno para sus poseedores o usuarios finales, y tam-
poco podrdn exigir a éstos la compra o adquisicion de pilas o
acumuladores portatiles nuevos.

En todo caso, en el momento de suministrar pilas o acumu-
ladores portdtiles, los distribuidores de estos productos es-
tardn obligados a aceptar, sin cargo alguno para el poseedor
0 usuario final, la devolucion de las pilas y acumuladores
portdtiles usados.”

Por lo tanto, los distribuidores tienen las siguientes obliga-
ciones:

O Aceptar en sus puntos de venta el retorno de pilas
y acumuladores portétiles usados, sin cargo para el
usuario final.

O Facilitar la financiacion de Sistemas Integrados de
Gestion exigiendo la declaracion separada en factu-
ra del importe de la contribucién al Sistema.

»

4 Conocer

»
O Informar a los consumidores sobre la posibilidad
de entregar, en sus propios puntos de venta, acu-
muladores y pilas usadas.

O Informar a los consumidores que en el precio de
venta de las pilas o acumuladores, estd incluido en
coste de la gestién ambiental del producto.

(O Darse de alta como productor, cuando proceda.

Al contrario que en el caso de los RAEESs el distribuidor esta
obligado a aceptar el residuo de pilas y acumuladores sin exi-
gir la compra de pilas o acumuladores nuevos.

Por lo que respecta a la recogida de residuos de pilas y acu-
muladores industriales o de automocion es de aplicacion lo
dispuesto en el articulo 11 del Real Decreto 106/2008, dispo-
niendo que dichos residuos deberdn ser recogidos por los
propios productores o por los sistemas de gestion estable-
cidos por ellos, contando con la autorizacion de los drganos
competentes en cada Comunidad Autonoma.

Los usuarios pueden entregar sus pilas usadas en cualquier
punto de recogida autorizado sin ninglin coste adicional,
estando obligados, segtn lo indicado en el articulo 21 del
citado Real Decreto: “los poseedores de pilas, acumulado-
res o baterias usados estardn obligados a entregarlos en
los puntos de recogida selectiva, o en los correspondientes
establecimientos de los distribuidores o vendedores, para su
correcta gestion”.

El simbolo que indica la «recogida selectivay de todas las
pilas, acumuladores y baterfas es el contenedor de basura
tachado (igual que para los RAEES), tal como aparece repre-
sentado a continuacién:

Legislacion:

Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumu-
ladores y la gestién ambiental de sus residuos que incorpora
al derecho espafiol lo exigido por la Directiva 2006/66/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de septiembre
de 2006, relativa las pilas y acumuladores y a los residuos
de pilas y acumuladores y por la que se deroga la Directiva
91/157/CEE.
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4.3.3.3. Relojerias

Los residuos que mads cominmente se generan en este
tipo de establecimientos asi como en los talleres de
reparacion con los que cuentan normalmente, son los
relacionados con los productos especiales y sus enva-
ses, utilizados en las reparaciones: soluciones acidas,
aceites y grasas, residuos de pilas de botdn, etc. Del
mismo modo, en los procesos relacionados con la or-
febreria estos establecimientos utilizan: compuestos
quimicos metilicos, silice cristalina y talco, productos
cdusticos y corrosivos, aerosoles y disolventes, con lo
cual, generan residuos de envases con restos de pro-
ductos relacionados con dichas sustancias, muchas de
ellas clasificadas como residuos peligrosos al estar ca-
racterizados como tales en la legislacién vigente.

Estos establecimientos deben asegurar la correcta ges-
tion de cada residuo a través de gestores autorizados.

4.334. Carnicerias

En tal caso la cdmara se tiene que vaciar, limpiar y
desinfectar periédicamente, de forma que no produzca
olores ni riesgo de contaminacién.

4.3.3.5. Establecimientos
de perecederos

1

Todos los establecimientos que pongan a la venta productos
alimentarios, deben depositar las basuras en recipientes
estancos con tapa, que permanezcan cerrados y situados en
lugares aislados del resto de alimentos. La retirada de los
residuos debe de darse al menos una vez al dia, y con la fre-
cuencia necesaria para evitar olores y contaminacion.

Si se manipulan alimentos en el propio establecimiento, se de-
ben ubicar recipientes en el local de manipulacion para depo-
sitar los desperdicios conforme se vayan generando, siempre
que se utilicen con bolsas de plastico y cierre a pedal.

4.3.3.6. Establecimientos

de fotografia
pag. Las carnicerias tienen obligacion de gestionar correc- Los procesos d? 'EVEIa“ U] residugs liquidos que
tamente los subproductos carnicos como pueden ser: poseen la condicion de peligrosos (soluciones de reve-
36 restos de grasa, carnes, embutido... segdn establecen lado, bafios de fijacidn, soluciones de blanqueo, etc.) y

las autoridades sanitarias de la Comunidad Auténoma
correspondiente.

En este sentido, los subproductos carnicos deben
guardarse en recipientes herméticos y evacuarse dia-
riamente, a no ser que se guarden en una camara fri-
gorifica congeladora independiente y de uso exclusivo.

han de ser gestionados adecuadamente. Nunca se deben
eliminar estos residuos ni los de lavado de las cubetas o
materiales de revelado a través de los desagiies. Ade-
mds, se producen otros residuos peligrosos como enva-
ses contaminados de productos fotograficos peligrosos,
etc. que igualmente deben eliminarse mediante gestores
autorizados.
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4.3.4. Autoevaluacion

Ya sea antes, durante, o después de implantar el plan  rio para evaluar rapidamente el nivel de “buenas préac-
de accidn, es necesario cumplimentar este cuestiona-  ticas” del establecimiento comercial.

Una buena gestién requiere un planteamiento de separacion (recipientes, contenedores, Sic0 | NoDd
cubos mdiltiples...) en funcion de su naturaleza, {se pone en practica?

ZConoce el volumen y/o cantidad de residuos que genera el establecimiento? Sk N0

Se han puesto en préctica acciones encaminadas a disminuir el volumen de residuos
generados en el establecimiento? (Articulos con menos envases, productos reutilizables, | s{[J N0
reciclables...).

{Facilita su establecimiento medidas que favorezcan el NO USO DE BOLSAS 0 ENVOLTORIOS

DE PLASTICO entre los clientes para llevarse el género/articulos adquiridos? sio Nos
{Llos residuos peligrosos que se generan en el establecimiento son gestionados i
correctamente? (Se entregan a un gestor autorizado y/o se depositan en el punto limpio). St NoDd
iLe han indicado un lugar concreto donde depositar los residuos de papel y carton? sidd NOD
iDeposita el papel y cartén plegados delante de su establecimiento? N{m| N0
{Todas las personas que realizan la retirada/gestion de residuos en el establecimiento S0 NODT
tienen las instrucciones claras de como hacerlo? !
iComunica Usted a sus clientes las medidas que adopta el establecimiento para la )
prevencion y la gestién de los residuos? sia | NoO

Sefiale los dias en los que deposita su establecimiento el papel y cartén en la calle
Todos los dias 1 Lunes I Martes 1 Miércoles [ Jueves LI Viernes (I Sabado [J

Sefiale los dias en los que se realiza recogida especifica de papel y cartén en su calle
Lunes 1 Martes 1 Miércoles (1 Jueves (1 Viernes [0 Sabado [

www.recicla2.info
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RESIDUOS NO PELIGROSOS que genera el establecimiento comercial. (Cumplimentar el cuadro siguiente)

RESIDUOS Se ¢Doénde se destina?
genera Contenedor  Sedepositd | Sistema del centr. Gestor Punto | Nose
especifico enlacalle com./mercado/ autorizado | limpio | encuentra

para una galerfa propio solucién
recogida
especifica

PAPEL Y CARTON

VIDRIO

ENVASES LIGEROS

PLASTICOS NO

CONTAMINADOS

Bolsas, restos de envases,
film retractilado,

corcho blanco, etc.
CARTUCHOS DE TONERS
RESIDUOS
AGROALIMENTARIOS

OTROS

RESIDUOS PELIGROSOS que genera el establecimiento comercial. (Cumplimentar el cuadro siguiente)

RESIDUOS Se ¢Donde se destina?
genera Contenedor Centro derecogida Gestor autorizado Punto | No encuentro
especifico | especifico ropio limpio | solucién

PILAS

TUBOS FLUORESCENTES
MEDICAMENTOS CADUCADOS
RESIDUQS ELECTRONICOS

38 OTROS RESIDUOS PELIGROSOS
Trapos/envases contaminados que han
contenido sustancias peligrosas, etc.

pag.

¢Cémo autocalificaria de 1 (Muy mejorable) a 10 (Excelente) la gestién de los residuos en general en el establecimiento?

Muy mejorable Excelente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
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Cualquier tipo de establecimiento comercial puede po-
ner en practica el principio de prevencién, que preten-
de actuar con anterioridad a que surja el “problema”,
que en el caso que nos ocupa, son los residuos. Al hilo
de lo anteriormente citado, podria afirmarse que: “el
mejor residuo, es el que no se produce”.

No obstante, cualquier producto, aungue tenga una
larga duracion, tarde o temprano terminara su vida
(til, se romperd, deteriorara o simplemente quedard
obsoleto. A partir de ese momento su poseedor podrd
decidir desprenderse del mismo y pasara a considerar-
se como residuo.

Por lo que respecta a los envases, envoltorios o en-
vases del producto, se da la circunstancia que los dos
primeros son desechados practicamente de inmediato
por el usuario. Por otro lado, el envase, en el caso de
que el producto cuente con el mismo, deviene residuo
cuando se agota el producto que contenfa.

4.4\, Prevencion como primera prioridad:
evitar la generacion de residuos

La mayor parte de los residuos de productos o de sus
envases, envoltorios y embalajes se pueden evitar des-
de el mismo momento de la decisién de adquirir unos
productos frente a otros. Para ello, entre los criterios
de compra hay que incluir: la durabilidad del producto;
cumplimiento de las especificaciones para las que fue
disefiado durante el mayor periodo de tiempo posible;
los envases se reducen al minimo imprescindible asi

4 Conocer

como su facilidad para ser reciclados o reutilizados.
Esto es de aplicacion a los consumibles utilizados en
el propio establecimiento comercial o incluso en la
definicidn de la politica comercial que puede optar por
consumir productos a granel o envasados con envases
retornables.

%]

Lo anteriormente enunciado no deja de representar
una cierta “paradoja”, ya que la dindmica de la dis-
tribucion comercial, basada en el “autoservicio” y en
la aplicacién de las técnicas del merchandising, tanto
por el fabricante como por el distribuidor. Asi, una re-
ferencia o producto debe “atraer” a los clientes para
lograr su adquisicién. Esto es generalmente asi, ya que
el producto se encuentra “solo” y rodeado de otros
productos que también compiten por captar el interés
de los compradores. Es en este punto donde el fabri-
cante ha aplicado todas las técnicas de marketing a su
alcance, una de las cuales es el disefio del envase, en el
que muchas veces no se escatiman esfuerzos en dotar
al producto de un envase o envoltorio atractivo que
apoye y potencie la diferenciacién del producto res-
pecto del resto de productos del establecimiento y por
lo tanto favorezca su venta. Llegados a este punto y sin
poder renunciar a la rentabilidad y viabilidad del nego-
cio, cabe, al menos, la potenciacién de los esfuerzos
tendentes al reciclaje de los residuos de los productos
y envases puestos a la venta. De este modo se deberan
emprender las acciones oportunas para hacerlo posi-
ble, en lo que respecta a los propios residuos gene-
rados como consecuencia de la actividad comercial.
Ej: contenedores para la recogida de pilas usadas.
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4.41\. Reutilizar

Siempre que sea posible, se debe recurrir a los pro-
ductos o envases reutilizables. En ese sentido, hay
que reconocer que aunque la Ley 11/1997, de 24 de
abril, de Envases y Residuos de Envases recoge en
su articulado el sistema de depdsito, devolucion y re-
torno de envases usados, la realidad es que el sector
comercial ha obviado su puesta en préctica optando
mayoritariamente por los envases no reutilizables o
no retornables. Lo anterior supone eliminar o limitar
en la préctica la posibilidad de depésito, devolucion y
retorno de los envases, tal y como se venia haciendo
de forma habitual en la década de los sesenta y seten-
ta del pasado siglo.

No obstante, la eleccion de productos con este tipo
de envases debe priorizarse para el abastecimiento
del propio negocio, ya que permiten, en aquellos pro-
ductos envasados que se distribuyan con la posibili-
dad de acogerse a este sistema, obtener importantes
reducciones en el coste de adquisicion de aquellos
productos que utiliza normalmente el establecimiento
(productos para la limpieza del establecimiento, etc.).

En relacion con la reutilizacién de productos es acon-
sejable plantearse si es posible dar una “segunda
oportunidad” a aquellos productos, equipos o utillaje
que han sido sustituidos por otros nuevos, bien en
el propio establecimiento o entregandolos a terceros
(por ejemplo: la caja registradora que ha sido susti-
tuida por un terminal de venta informatizado, podria
reservarse para situaciones de “emergencia” o fallo
del nuevo terminal).

Asi, hay que destacar las labores en materia de reuti-
lizacion de voluminosos, residuos textiles, aparatos
eléctricos y electrénicos, etc., llevadas a cabo por al-
gunas asociaciones de caracter social que favorecen a
la vez la insercion laboral de personas con dificultades
y crean mercados de sequndo uso. Mediante su entre-
ga a dichas asociaciones o instituciones el trabajador
auténomo del comercio puede desprenderse de este
tipo de productos, permitiendo su reutilizacion por
otras personas.

0

Debe tenerse presente que en todo lo concerniente
a la reutilizacion, la colaboracién de productores,
distribuidores y consumidores es imprescindible.

4.41.2. Separar y clasificar

Para una correcta gestion de los residuos, tanto pro-
cedan de productos, como de sus envases, es preciso
su segregacion y clasificacion en el propio estable-
cimiento. En primer lugar, se debe determinar si el
residuo es “no peligroso” o “peligroso”, para cumplir
especialmente en este dltimo caso con lo exigido por
lalegislacion aplicable. A continuacidn, es imprescindi-
ble separar las diferentes fracciones de residuos. En el
caso de los residuos no peligrosos originados en un es-
tablecimiento comercial, las fracciones més comunes
son: papel y cartén; envases ligeros (plasticos, latas y
briks) y envases de vidrio.

1h
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4.41.3. Entregar el residuo al gestor

Una vez separados y clasificados los diferentes resi-
duos no peligrosos, resta depositarlos en los contene-
dores de recogida selectiva: contenedor de envases
ligeros (plasticos, latas y briks); contenedor de enva-
ses de vidrio y contenedor de papel y carton. En este
(ltimo caso, en algunos municipios existe el servicio
de recogida “puerta a puerta” que facilita enormemen-
te la gestion del papel y el carton.

La valorizacion

La valorizacion consiste en el aprovechamiento de los
recursos contenidos en los residuos, ya sea su materia
o laenergfa en ella contenida: el primer caso es el reci-
claje y el segundo la valorizacion energética.

4 Conocer

Para el caso de los residuos peligrosos el trabajador
auténomo tendré la opcién de entregarlos en los
puntos limpios o deberd contratar los servicios de un
gestor autorizado.

Un asunto polémico lo constituye el que algunos ayun-
tamientos no permiten a los establecimientos comer-
ciales depositar sus residuos en los contenedores de
recogida selectiva o hacer uso de los puntos limpios,
obligdndoles a contratar los servicios de gestores
autorizados de residuos. En realidad, hay que recono-
cer que la mayorfa de los residuos generados por el
comercio son consecuencia de su actividad y que en
buena Idgica sus responsables deben asumir como un
coste mds la gestion de los mismos, ya que el volumen
y cantidad de residuos que producen no es equipara-
ble con los de un domicilio particular. En el caso de
producir residuos peligrosos, el establecimiento ha de
inscribirse en el registro de pequefios productores de
residuos peligrosos del érgano competente de cada
Comunidad Auténoma y gestionarlos mediante un
gestor autorizado debiendo hacer frente a los costes
que ello implica.

4.5. La “vida” de los residuos tras salir del establecimiento.

0

Para valorizar los residuos es necesaria una buena se-
paracion de los mismos en el lugar donde se generan.

www.recicla2.info
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Evidentemente los residuos se tratan de diferente ma-
nera, sequn su tipologia. Las técnicas de tratamiento
van mejorando y se van desarrollando dia a dia favo-
reciendo su valorizacion en lugar de su eliminacion en
los vertederos.

45.. Reciclaje

Es un medio de valorizar los residuos utilizdndolos
como materia prima “secundaria”. El reciclaje puede
llevarse a cabo cada vez con mas materiales: los pa-
peles, el cartdn, el vidrio, los metales y los plasticos
pueden tener una segunda vida.

Art. 11.2 de la Ley 10/1998 de Residuos: “Todo residuo
potencialmente reciclable o valorizable deberd ser des-
tinado a estos fines, evitando su eliminacién en todos
los casos posibles”.

A continuacidn se presentan algunos ejemplos de los
nuevos productos que se pueden obtener gracias al
reciclado de los residuos de envases.

O 6 briks =1caja de cartén de zapatos.
O 40 botellas de plastico = 1forro polar.

O 80 latas de refresco =11lanta de bicicleta.

45.2. Compostaje

Tiene su origen en la descomposicién natural de las
materias orgdnicas en presencia de oxigeno bajo la
accion de los microorganismos (bacterias, hongos
microscopicos, etc.). Permite valorizar los residuos or-
ganicos para ser utilizados posteriormente en agricul-
turay en jardineria, y puede ser practicado de manera
individual por un establecimiento o en instalaciones
colectivas (plantas de elaboracién de compostaje).

En el sector comercial, los establecimientos que pue-
den optar por este tipo de valorizacién son las floris-
terias y viveros de plantas y arbustos debido al tipo de
producto ofertado.

~N 1
~

4.5.3. Valorizacion energética

La valorizacion energética engloba mdltiples tecnolo-
gias que permiten usos diversos, desde la combustién
directa o en plantas de cogeneracion hasta la transfor-
macién en combustible sélido, liquido o gaseoso (bio-
metanizacién, gasificacién, etc.). Hoy en dia, frente al
aprovechamiento térmico directo del residuo cobran
gran interés los procesos que permiten transformar
los residuos en combustibles sélidos o liquidos.

ceciclar
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Los residuos que no se pueden reciclar pueden re-
ducirse y valorizarse en plantas equipadas para re-
cuperar la energia (por regla general para producir
electricidad), ahorrando en consumo de combustibles
tradicionales.

Pardmetros como el contenido energético de los resi-
duos, la eficiencia del proceso de valorizacién energé-
tica, la existencia de una demanda energética real, y
la sustitucion de energia procedente de combustibles
no renovables por la procedente de los residuos, son
elementos a tener en cuenta.

Segln el principio de jerarquia, la valorizacion ener-
gética viene después de la prevencidn, la reutilizacién
y el reciclaje y antes de la eliminacién. 0 lo que es lo
mismo, sélo deben valorizarse energéticamente aque-
llos residuos que no se hayan podido evitar y que no
sean ni reutilizables ni reciclables. En este caso, lo que
se aprovecha no son los materiales que componen los
residuos, sino la energia contenida en ellos.

Existen algunas nuevas tecnologias que, con ciertos
matices pueden ser consideradas de aprovechamien-
to energético, en proceso de puesta a punto tecno-
I6gica que podrian constituir alternativas en deter-
minadas circunstancias; se trata de las tecnologias
de plasma, gasificacion y pirdlisis. En todo caso, el
empleo de una determinada tecnologia no es el fac-
tor determinante para decidir si un tratamiento es o
no una valorizacion energética.

4 Conocer

El aprovechamiento por esta via puede hacerse me-
diante técnicas de “blending” o como componen-
tes de combustibles alternativos a otros recursos
energéticos, en particular a los no renovables. Las
normas de calidad para esas mezclas o “blending”
pueden mejorar el control ecoldgico del proceso de
valorizacion.

4.54. Eliminacion

La eliminacién es cualquier operacion gue no sea la
valorizacién, incluso cuando la operacién tenga como
consecuencia secundaria el aprovechamiento de sus-
tancias o energia. Es la Gltima opcidn, la menos ecolé-
gica entre las posibles y sdlo debe aplicarse cuando
no exista otra.

Reservado a los residuos que no se pueden ni reciclar
ni tratar. Consiste en el depdsito en vertedero o en la
incineracion con baja o nula recuperacién de energfa.
Es la Gltima opcidn de las posibles, la menos deseable,
y, por esta razdn, toda planificacion de residuos debe
ser efectiva para minimizar la cantidad de residuos
destinados a eliminacién.

www.recicla2.info
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4.6. La gestion de los residuos en un establecimiento
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4.6.1. PRIMERA ETAPA: ¢Como se gestionan
los residuos fuera del establecimiento?

10 Caso: Cuando los residuos son gestionados por
los servicios municipales.

No estd de méds contactar con la entidad local, (or-
ganismo competente) con la finalidad de entrar en
relacion con los servicios encargados de la recogida
y el tratamiento de los residuos que genera el estable-
cimiento para informarse sobre el destino final de los
mismos, y conocer de primera mano posibles medidas
a implantar para facilitar su recogida y su posterior
tratamiento. En este sentido, éstas son algunas de las
cuestiones que se debe plantear:

Cuestiones a plantearse

O iDe qué equipamientos municipales se dispone
para separar los diferentes tipos de residuos?

O Los residuos generados en el establecimiento,
¢pueden ser recogidos por los servicios de la En-
tidad Local? (En este caso, hay que saber si debe
de pagar un canon).

O iCudles son las condiciones de acceso al punto
limpio? ¢Cudles son los residuos que se pueden
llevar al punto limpio?

O iQué gestor o gestores de aceites vegetales usa-
dos opera por la zona?

O iDénde puedo localizar un gestor de residuos
peligrosos?

Todas estas cuestiones deben de solventarse con la
finalidad de gestionar correctamente los residuos
producidos.

Cuando los residuos son gestionados por
un gestor autorizado.
Como se ha comentado anteriormente, un gestor auto-
rizado se trata de un servicio de pago, mediante el cual
el establecimiento comercial se asequra de que los re-
siduos que entrega a dicho gestor, van a ser tratados
de la manera mds idénea.

Por regla general, no es complicado contactar con
ellos, para ello, basta con dirigirse al érgano compe-
tente de la Comunidad Auténoma, que podra facilitar
un listado de los gestores autorizados existente.

4.6.2. SEGUNDA ETAPA: Hacer un inventario
de los residuos que se producen en el
establecimiento

El objetivo de esta sequnda etapa consiste en recabar
toda la informacidn posible relativa a los residuos que
se generan en los diferentes procesos del estableci-
miento. Servird como referencia inicial para fijar a con-
tinuacidn los objetivos a alcanzar. Como se ha comen-
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tado en apartados anteriores, todo el personal debe  Ver ficha prdctica n° 1: Inventario

participar quedando a cargo del “animador ambiental”
la recopilacién de toda la informacion, a menudo dis-
persa. En cada proceso del establecimiento se deben
de realizar listados de los residuos que se generan y
los objetivos que se quieren alcanzar.

A continuacién, se sefialan las recomendaciones y las
medidas a adoptar en cada uno de los procesos en los
que se basa la actividad comercial haciendo alusién a
los diferentes tipos de residuos que se genera.

Recepcién del qénero o materia prima: abarca todo lo relacionado con la recepcién en el
establecimiento del género a comercializar o las materias primas requeridas para el funcionamiento de la
actividad.

Residuos generados: envases y embalajes.

Medidas a adoptar:

(0]

(@)

00O OO O

Imprimir el minimo de documentos posibles favoreciendo la comunicacion con los proveedores
mediante correo electrénico.

Evitar los productos sobreenvasados, como las botellas que vienen en cajas, los productos
envueltos en plastico o la fruta y la verdura envasada. En la mayoria de los casos estos envases son
innecesarios.

Los cartones utilizados en la entrega de mercancias se deben reutilizar para recoger las mercancias
devueltas, para la distribucion a las sucursales y para la entrega de mercancia a los clientes.

Plegar los cartones para reducir el volumen de los residuos.

Clasificar los residuos reciclables teniendo en cuenta la recogida selectiva establecida en el
establecimiento.

Identificar los residuos que pueden tener un valor en el mercado.
Primar la utilizacion de envases retornables.
Favorecer la compra de productos al por mayor.
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Almacenamiento: el género o materia prima adquirido se almacena temporalmente hasta su uso
0 consumo en espacios habilitados para tal fin que habran de contemplar unas condiciones minimas para
asegurar su conservacion.

Residuos generados: envases y embalajes.
Medidas a adoptar:

O  Almacenar los residuos en lugares habilitados a tal efecto hasta su retirada para su gestién,
manteniendo las areas de acopio o almacenamiento en buen estado y evitando cualquier tipo de
contaminacidn en la materia prima o en el producto final.

O Minimizar el tiempo de almacenamiento de las materias primas, gestionando los stocks, de manera
que se evite la produccién de residuos debido a la caducidad.

EXPOSiCi()I‘I en el establecimiento: el género a comercializar se ubica en expositores de dife-
rentes formatos o modelos de cara a asequrar su presentacion o conservacion, hasta su venta.

Residuos generados: diversos.
pag. Medidas a adoptar:

46 O Disponer de un cubo de basura especifico para que los propios clientes puedan separar sus
residuos, proporcionando informacion e indicando las consignas de clasificacion. Obviamente,
los clientes deberan ser informados de las normas de utilizacidn.
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4 Conocer

Procesos auxiliares: todas aquellas actividades asociadas a limpieza y mantenimiento del esta-
blecimiento o el propio uso de instalaciones auxiliares como puedan ser los lavabos, fregaderos, sanitarios
o sistemas y aparatos que aseguren la climatizacion, iluminacion o refrigeracion ya sea del género o del
propio establecimiento.

Residuos generados: Generacion de residuos peligrosos y no peligrosos de diversa procedencia y naturale-
za (embalajes, envases o material contaminados, lamparas y luminarias, residuos eléctricos y electrénicos,
pilas, trapos contaminados, etc.).

Medidas a adoptar:

O Los trapos viejos se pueden reutilizar como pafios de limpieza. No se deben emplear servilletas o
rollos de papel para tal fin, pues se aumenta la cantidad de residuos generados.

O Colocar papeleras en los aseos, para evitar arrojar residuos por el inodoro.

O Tener en cuenta que los envases que hayan contenido sustancias peligrosas deberén ser tratados
como residuos peligrosos, y por tanto habrén de llevar una gestion diferenciada.

O No utilizar las toallas de papel desechables para secarse las manos sino toallas continuas de tela, ya
que son lavables.

O utilizar productos de limpieza biodegradables, por ejemplo, el jabon verde, los productos a base
de vinagre, de acido de limén o de alcohol, los limpiadores neutrales o con una base de jabdn. Los
productos fuertes, que contienen fosfato, formaldehido, cloro y sulfato se deben utilizar lo minimo
posible ya que las sustancias nocivas acaban en los desagiies y de ahf a los rios, mares, etc.

O Los productos de limpieza se deben dosificar en pequefias cantidades. Hay que utilizar las dosis
adecuadas empleando los dosificadores.
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Venta al cliente: proceso de adquisicion de los productos comercializados en sus diferentes varian-
tes por parte de los clientes.

Residuos generados: generacion de residuos peligrosos y no peligrosos de diversa procedencia y naturale-
za (embalajes, envases o material contaminados, lamparas y luminarias, residuos eléctricos y electrénicos,
pilas, trapos contaminados, etc.).

Medidas a adoptar:

O Incentivar a los clientes para que utilicen varias veces las cajas de carton.

O Cuando se empaquetan los productos para su transporte se debe evitar la utilizacién de pléstico, en
su lugar, se pueden utilizar cintas de metal o pequefios precintos de papel.

O ofrecer a los clientes bolsas de compra reutilizables, como por ejemplo las bolsas de tela.

O  No utilizar maquinas expendedoras de bebida que ofrezcan vasos desechables, es mejor utilizar las
botellas retornables.

O Dentro de las politicas de ofertas especiales hay que tener en cuenta los productos respetuosos con
el medio ambiente y que generan pocos residuos.

O Informar al cliente sobre los beneficios de los productos que generan pocos residuos (por ejemplo,
una larga vida (til, posibilidades de reparacién, consumo minimo, etc.).

O Utilizar materiales naturales de temporada para decorar el local.

O Ofrecer a los clientes servicios de mantenimiento y reparacién.

O Para los aparatos eléctricos y electrénicos, posibilitar el cambio en los articulos textiles, etc.

O Empaquetar los productos cuando el cliente lo exija o cuando la mercancfa lo requiera. De esta

manera se evitan todos los residuos de los envases que no se entregan.
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4 Conocer

Administracion: todas las actividades relacionados con actividades administrativas y de oficina .
Residuos generados: Residuos no peligrosos: papel y cartdn, boligrafos, rotuladores.
Residuos peligrosos: residuos eléctricos y electrénicos, cartuchos de toners de foto-
copiadoras e impresoras...
Medidas a adoptar:
O Utilizar el correo electrénico e Internet, de forma que se ahorre el maximo de papel.
O Evitar imprimir los documentos, consulténdolos directamente en la pantalla.
O Reutilizar el material informético (rellenando la tinta de los cartuchos, reutilizando los toners,
utilizando el papel por las dos caras, recargando los rotuladores, etc.).
O Utilizar el papel usado por una cara, para borradores en sucio o como bloc de notas, minimizando
con ello el consumo.
O utilizar papel 100% reciclado.
O utilizar papel normal y reciclado para el fax. No se deben utilizar los faxes que no tengan la funcién
de doble cara o que no utilicen papel térmico reciclable.
O Utilizar cartuchos de toner que se puedan reutilizar o reciclar.
O Evitar productos desechables como por ejemplo los boligrafos. Existen repuestos para rellenar el
material de oficina como por ejemplo los rotuladores fluorescentes y el pegamento de barra.
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4.6.3. TERCERA ETAPA: Analizar el coste O Facturas de los servicios privados (gestores auto-

actual de la gestion de los residuos rizados) que el establecimiento disponga (recogi-
Esta (ltima etapa tiene por objetivo definir la impor- da de aceites vegetales procedentes de frituras,
tancia de los gastos relacionados con la gestién de los luminarias, equipos eléctricos y electrénicos...).
residuos. Es interesante realizar este andlisis con 1o O Facturas de inversiones realizadas en equipa-
datos del dltimo ejercicio y compararlo con los ejer- mientos (contenedores, cubos de basura, bolsas
cicios anteriores. de basura, trituradoras, compresores...).

Recopilacion de la documentacién y facturas disponi- O Facturas de costes de alquiler de equipamientos.
bles en lo relativo a la gestion de los residuos:

O Tasasy canones locales relativos a la recogida se-

lectiva de la que el establecimiento se beneficia. ~ /er ficha préctica n° 2: Hoja de costes. Pag.63
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Planificar
v actuar

La fase de diagnéstico permitird pasar revista al esta-
blecimiento desde el punto de vista de la generacion
y la gestion de los residuos. Con este diagndstico se
obtendran datos objetivos y en consecuencia surgiran
las précticas que se deben de poner en marcha.

5.1.1. Definir los objetivos

Lo primero de todo es seleccionar los dmbitos en los
cuales se desea actuar prioritariamente. En ese senti-
do, es aconsejable:

O Elegir los dmbitos de actuacion, siempre en con-
senso con el conjunto del personal. Es aconseja-
ble comenzar en aquellos procesos en los que se
pueda comenzar a trabajar mas rapida y fdcil-
mente, y en los que se puedan hacer mas visibles
los primeros logros o avances.

O Hvitar las dispersiones. Concentrarse sobre uno o
dos procesos al principio, sobre todo si el estable-

5 Planificar y actuar

Es a partir de ahora cuando el establecimiento podra
establecer un plan de accién en lo relativo a la gestion
de los residuos que genera.

5.1. £Como organizarse para la accion?

cimiento es de tamafio medio. (Ej: en la recepcion
de mercancias y almacenaje).

O Fijar a continuacion los objetivos. Se recomienda

fijar en un principio objetivos relacionados con el
control y la gestién para proceder en una segun-
da fase a establecer objetivos de mantenimiento
o reduccién. Por ejemplo, en una primera fase
se determinard como objetivo la gestién de los
envases de papel y carton, para posteriormente
fijar objetivos de mantenimiento o mejora en su
gestion.
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O No hay que temer marcarse objetivos modestos
en un primer momento. Mejorar un aspecto como
es la gestion de los residuos lleva su tiempo y evi-
dentemente requiere una serie de esfuerzos. Es
més aconsejable fijarse objetivos que se puedan
alcanzar, y que se puedan “palpar” que intentar
objetivos desproporcionados de dificil cumpli-
miento que incluso pueden conducir a una des-
motivacién del equipo de trabajo.

51.2. Preparar un plan de accion
La preparacion del plan de accién se efectia en 5

etapas:
1. Decidir las acciones gue deben emprenderse en
primer lugar.

2. Definir las etapas para implantarlas.

3. Definir los medios necesarios para implantar di-
chas acciones (presupuesto, recursos materiales,
recursos humanos...).

4. Asignar las responsabilidades a cada miembro del
equipo de trabajo.

5. Fijar un cronograma y una fecha para implantar
estas acciones.

Ver ficha prdctica n° 3: Plan de accion. Pdg.65

Las acciones de mejora a emprender son aquellas
que:

O Deben ser consecuentes con la legislacién
pertinente.

O Deben ser lo més simples y de menor coste po-
sibles con la finalidad de ir mejorando al mismo
tiempo que se perciben los resultados.

El disefio de un plan de accidn se basa en la evalua-
cion de los resultados esperados, de los costes y re-
sultados en términos de organizacion de las distintas
opciones consideradas. Para ello, la Direccion y el
“animador ambiental” deben trabajar en estrecha
colaboracién con todo el equipo de trabajo del esta-
blecimiento.

51.3. Sensibilizar al personal empleado:
la llave del éxito

Se debe Informar a todo el personal desde el principio
del proceso y evidentemente a lo largo del mismo. Para
ello, se pueden utilizar paneles informativos para dar
a conocer los resultados alcanzados en cada uno de
los procesos del establecimiento. Asi mismo, se debe
informar al personal en cuanto se puedan constatar
los primeros avances como consecuencia de las accio-
nes implantadas, todo ello contribuird a alimentar su
motivacién en el proyecto. Una vez consolidados los
resultados, se podra extender su difusion a los clientes
y proveedores.

Es prioritario dar a conocer los esfuerzos de cada uno.
Para ello resulta muy eficaz mantener reuniones pe-
riédicas con los colaboradores y al equipo de trabajo
con el fin de hacer balance de la evolucién del plan de
accion. El “animador ambiental” deberd asequrarse de
utilizar las técnicas més adecuadas para comunicarse
eficazmente con el resto del personal. En definitiva,
s como si se afiadiera un punto mas a las reuniones
periddicas de trabajo que todo establecimiento debe
Ilevar a cabo, el punto podria denominarse “la gestién
de los residuos”.
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5 Planificar y actuar

5.2

En el caso de que no se disponga de empleados, esa
informacion sera asumida directamente por el gerente
del establecimiento.

9.1.4. Seguimiento de las acciones
implantadas y evaluar los resultados
obtenidos

Con cierta periodicidad, es conveniente destacar los
resultados obtenidos. Esta tarea permitird analizar si

las acciones implantadas dan resultado y de controlar
mejor estos resultados.

Cuanto més frecuente sea ese control, mejores resul-
tados se obtendrdn, puesto que tras su analisis se po-
dradn implantar acciones correctoras.

<Consolidar las acciones implantadas?

Después de haber analizado la situacién de los proce-
sos del establecimiento, y haber disefiado un primer
plan de accidn en lo relativo a la gestion de los resi-
duos generados, el proceso requiere lo siguiente:

5.2, Poner al dia la informacion

Con la finalidad que la informacién recabada no se
quede anticuada, ésta se debe actualizar con la mayor
frecuencia posible. No obstante, el periodo de actuali-
zacion esta relacionada con la frecuencia con la que se
accede a los datos tanto procedentes de mediciones
internos como los facilitados por los gestores. Es tam-
bién necesario sequir enriqueciendo la informacion
relativa a los nuevos productos que aparecen en el
mercado, nuevos prestadores de servicios, nueva re-
glamentacidn, nuevas técnicas de minimizacion...).

5.2.2. Dar a conocer las acciones implantadas
a clientes y proveedores

Los clientes, son cada vez mas sensibles a los aspectos
ambientales y en particular con la correcta gestion de

residuos. Es muy importante el darles a conocer los
compromisos y las acciones implantadas en el estable-
cimiento, informéndoles de los logros alcanzados.

Sin embargo, siempre hay que hacer “prueba de una
gran humildad” ya que un establecimiento comercial
siempre generara un impacto en el entorno en el que
desarrolla la actividad. Es por ello, que resulta priori-
tario consolidar la comunicacion con datos objetivos y
de las acciones implantadas.

Es por ello, que se aconseja que para ser mds creible,
se comunique la implantacién de las acciones sola-
mente cuando se obtengan resultados palpables. Es en
ese momento, cuando el establecimiento podra hacer
alusion en sus materiales de promocién de sus “bue-
nas practicas ambientales” en lo relativo a la gestion
de los residuos. Ademds, es muy aconsejable que apa-
rezca también informacidn sobre las acciones implan-
tadas en la propia sala de ventas mediante un marco
elegante o sobre un caballete.
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5.2.3. Compartir las experiencias con otros
establecimientos similares
y colaboradores

Es conveniente que el establecimiento se ponga en
contacto con otros establecimientos, “comprometidos
con la correcta gestion de los residuos” ya que la inter-
comunicacién profesional es muy enriguecedora. Este
intercambio de experiencias no debe porqué limitarse
al sector comercial, puede ampliarse a otros profesio-
nales o microempresarios que estén ubicados en el
mismo barrio o misma localidad. Es también aconse-
jable actuar de manera colectiva buscando sinergias
con las entidades locales y los distintos organismos
que tengan relacién con la gestién del medio ambiente
y el desarrollo econémico.

9.2.4. Participar en acciones ambientales
de ambito local

Es cada vez mas significativa la implicacién de los
comerciantes en actuaciones locales vinculadas a la
proteccién del medio ambiente, integrandose en aso-
ciaciones o participando en las iniciativas promovidas
por las entidades locales. Todo ello resulta positivo
puesto que contribuye a:

O Justificar ante el equipo de trabajo del estableci-
miento, las acciones implantadas y dotarlas de un
cardcter territorial.

O Ampliar horizontes y de comunicar a los agentes
locales los compromisos adquiridos, las inquietu-
des de la clientela y las opiniones de sus colegas
y proveedores.

O Participar en la mejora ambiental del territorio
(barrio, entidad local), contribuyendo a preservar
uno de los potenciales de atraccion del destino en
su conjunto.
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6 Evaluar

A través de la fase de andlisis de la situacion (fase  evaluar los progresos alcanzados, asi como el ahorro
de diagndstico) y del plan de accion, se podran obte-  econdmico al que se ha llegado.
ner datos reales. A través de estos datos, se podran

0

Es muy importante:

O Que los datos y los resultados se comuniquen al conjunto del personal.

O Recompensar a los autores de las “buenas ideas ambientales”.

O Poner en valor las acciones implantadas ante la clientela, la prensa profesional y los socios comerciales.

O Una vez que el primer plan de accion implantado, reexaminar la situacion con el fin de fijar nuevas prioridades.
O Desarrollar un segundo plan de accion siguiendo de nuevo el ciclo “conocer - actuar - evaluar”.
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7. Direcciones de interés

O Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural O Ecovidrio (Asociacion encargada de la gestion
y Marino del reciclado de los residuos)
www.marm.es www.ecovidrio,.es

O Agencia Europea de Medio Ambiente O Sigaus (Organizacién encargada del
Www.eea.europa.eu cumplimiento del Real Decreto 679/2006)

O Fundacion Biodiversidad

www.fundacion-biodiversidad.es O Sigrauto (Asociacién espafiola para el
) . . tratamiento medioambiental de los vehiculos

O Agencia Europea de Medio Ambiente fuera de uso)

O Ciudades para un futuro_ més spstenible O Signus (Sistema Integrado de Gestidn de
(Informacidn sobre Medio Ambiente Urbano) neumaticos usados)
habitat.Aqg.upm.es WWW.Signus.es

O Ecoembes (Ecoembalajes Espafia. Recogida O SIGRE - Sistema Integrado de Gestion y Recogida
selectiva de envases y sus residuos) de Envases (Medicamentos)
www.ecoembes.com www.sigre.es
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O Observatorio del Registro de productores
de Aparatos Eléctricos y Electronicos
www.orpaee.es/

O Registro de Aparatos Eléctricos y Electrénicos
www.mityc.es/industria/RAEE/Paginas/Index.
aspx

O Ecolec (Sistema integrado de gestion para el
reciclado de aparatos eléctricos y electrénicos)
www.ecolec.es

O Ambilamp (Asociacion para el reciclaje
de lamparas)
www.ambilamp.es

O Ecotic (Sistema de gestion de RAEE)
www.ecotic.es

O Plataforma de comunicacion sobre ecologia
y periodismo ambiental
www.infoecologia.com

O Instituto de la Ingenieria de Espafia
Www.iies.es

O Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente

www.unep.org

O Catdlogo de la Etiqueta Ecoldgica
www.eco-label.com

O

O

Red Mundial de Etiquetado Ecoldgico
www.globalecolabelling.net

Comercio Justo
www.fairtrade.net

Fundacion Vida Sostenible
www.vidasostenible.org

GALICIA

O

O

Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e
Infraestruturas
http://medioambiente.xunta.es

Sistema de Informacion de Residuos de Galicia
http://sirga.medioambiente.xunta.es

CASTILLA-LA MANCHA

O

O

Junta Comunidades de Castilla-La Mancha
www.jccm.es

Castilla-La Mancha Medio Ambiente
www.castillalamancha.es/medioambiente/SP/
Portada

EXTREMADURA

O

O

Junta de Extremadura

Junta de Extremadura-Consejeria de Industria,
energia y Medio Ambiente
www.extremambiente.es
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7.2. Glosario de términos

Recogida selectiva. Recogida de residuos separados
y presentados aisladamente por su productor.

Recuperacion. Sustraccion de un residuo a su aban-
dono definitivo. Un residuo recuperado pierde en este
proceso su caracter de “material destinado a su aban-
dono”, por lo que deja de ser un residuo propiamente
dicho, y mediante su nueva valoracion adquiere el ca-
racter de “materia prima secundaria”.

Rechazo. Resto producido al reciclar algo.

Residuos sélidos. En funcion de la actividad en que
son producidos, se clasifican en agropecuarios (agri-
colas y ganaderos), forestales, mineros, industriales y
urbanos. A excepcidn de los mineros, por sus caracte-
risticas de localizacidn, cantidades, composicién, etc.,
los demds poseen numerosos aspectos comunes des-
de el punto de vista de la recuperacién y reciclaje.

Residuos Solidos Urbanos (RSU). Son aquellos que
se generan en los espacios urbanizados, como conse-
cuencia de las actividades de consumo y gestion de
actividades domésticas (viviendas), servicios (estable-
cimientos comerciales, hosteleria, hospitales, oficinas,
mercados, etc.) y tréfico viario (papeleras y residuos
viarios de pequefio y gran tamafio).

Reutilizar. Volver a usar un producto o material varias
veces sin “tratamiento”, equivale a un “reciclaje direc-

7 Anexos

to". El relleno de envases retornables, la utilizacion de
paleas (“palets”) de madera en el transporte, etc., son
algunos ejemplos.

Tratamiento. Conjunto de operaciones por las que
se alteran las propiedades fisicas o quimicas de los
residuos.

Vertido. Deposicion de los residuos en un espacio y
condiciones determinadas. Sequn la rigurosidad de las
condiciones y el espacio de vertido, en relacion con la
contaminacidn producida, se establecen los tres tipos
siguientes.

Vertido controlado. Acondicionamiento de los resi-
duos en un espacio destinado al efecto, de forma que
no produzcan alteraciones en el mismo, que puedan
significar un peligro presente o futuro, directo o indi-
recto, para la salud humana ni el entorno.

Vertido incontrolado. Es aquel cuyos efectos conta-
minantes son desconocidos.

Almacenamiento. Depdsito temporal de residuos que
no suponga ninguna forma de eliminacién o aprove-
chamiento de los mismos.

Contenedor de residuos. Recipiente portétil en el cual
un residuo es almacenado, transportado o eliminado.
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Disposicion final de residuos. Procedimiento de eli-
minacién mediante el depdsito definitivo en el suelo
de los residuos, con o sin tratamiento previo.

Envase. Recipiente que se usa para contener una sus-
tancia sdlida o liquida.

Gestion. Conjunto de actividades encaminadas a dar
a los residuos el destino final que garantice la protec-
cién de la salud humana, la conservacién del medio
ambiente y la preservacion de los recursos naturales.
Comprende las operaciones de recogida, almacena-
miento, tratamiento, recuperacién, regeneracién y
combustion.

Gestor. Persona fisica o juridica autorizada para rea-
lizar cualquiera de las actividades de gestion de los
residuos, sea 0 no generador de los mismos.

Manejo de residuos. Todas las operaciones a las que
se somete un residuo luego de su generacién, inclu-
yéndose, entre otras, su almacenamiento, transporte
y eliminacién.

Minimizacién. Acciones para evitar, reducir o dismi-
nuir en su origen, la cantidad y/o peligrosidad de los
residuos generados. Considera medidas tales como la
reduccion de la generacion, el reuso y el reciclaje.

Plan de manejo de residuos. Conjunto de acciones
sistematizadas y secuenciales tendientes a la elimina-
cién de los residuos, a través de las operaciones en sus
fases de generacién, clasificacién, almacenamiento,
transporte y destino final.

Recuperacion. Proceso industrial cuyo objeto es el
aprovechamiento de los recursos contenidos en los re-
siduos, ya sea en forma de materias primas o energia.

Reutilizacion. Recuperacion de residuos o de ma-
teriales presentes en ellos para ser utilizados en su
forma original o previa transformacion como materia
prima sustitutiva en el proceso productivo que le dio
origen.

Reciclaje. Recuperacion de residuos o de materiales
presentes en ellos, para ser utilizados en su forma
original o previa transformacidn, en la fabricacion de
otros productos en procesos productivos distintos a
los que los generd.

Relleno de Seguridad. Instalacion de Eliminacion
destinada a la disposicion final de residuos peligrosos
en el suelo, disefiada, construida y operada cumplien-
do los requerimientos especificos del Reglamento
Sanitario sobre Manejo de Residuos Peligrosos, n° 148
publicado el 16 de junio de 2004.

Residuo peligroso. Residuo o mezcla de residuos que
presenta riesgo para la salud pdblica y/o efectos ad-
versos al medio ambiente, ya sea directamente o debi-
do a su manejo actual o previsto, como consecuencia
de presentar algunas de las siguientes caracteristicas:
toxicidad aguda, toxicidad crénica, toxicidad extrinse-
ca, inflamabilidad, reactividad y corrosividad.

Riesgo. Probabilidad de ocurrencia de un dafio.
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7 Anexos

7.3. Fichas practicas

7.3.\. Ficha practica 1: Inventario

Nombre del establecimiento

Responsable

Fecha

Afo

Residuo asimilable a residuo doméstico

Tipo de residuo
Residuo peligroso

Origen

Categoria Equipamiento

(Tipo y volumen)

Cantidad
(En m? 0 kg)

Recepcion

del género

Almacenamiento

Exposicion en el

establecimiento

Contintia en pagina siguiente »
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» Viene de la pagina anterior

Origen Categoria Equipamiento
(Tipo y volumen)

Cantidad
(En m® 0 kg)

Procesos ‘
Auxiliares

Venta al

cliente ‘

Administracién \

O Fecha: indicar dia, mes y afio.

O Tipo de residuos: peligrosos o no peligrosos.

O Categoria: tipo de residuo (Ej: carton, papel, pldstico...).

O Equipamiento: indicar el tipo de recipiente utilizado para su depdsito: cubos de basura de pldstico, bolsas...
Si se conoce el volumen y/o capacidad de los recipientes utilizados, éstos nos pueden servir de indicadores del
volumen generado.

O Cantidad: indicar para cada equipamiento la cantidad de residuos generados.

O Resultado: dard una idea mas precisa de las cantidades de residuos generados en el establecimiento.
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7 Anexos

7.3.2. Ficha practica 2. Hoja de costes

ficha

Nombre del establecimiento

Autor
Afio
Costes
+ Adquisicién de equipamientos
Tipo de Destino Comentarios
equipamiento (Proceso/Seccion) Coste Fecha (Proveedor...)

Continta en pagina siguiente »
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+ Alquiler de equipamientos
Tipo de Destino Comentarios
equipamiento (Proceso/Seccidn) Coste Fecha (Proveedor...)
|
- Servicios y cdnones
Tipo de Destino Comentarios
servicio (Proceso/Seccidn) Coste Fecha (Proveedor...)
|
pag.
64
O Tipo de equipamiento: (Ej: trituradora). O Fecha: fecha de la recepcién de la factura.
O Tipo de servicio: (Ej: recogida de papel y cartén). O Comentarios: apuntes y notas.
O Destino: (Ej: almacén).
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7 Anexos

7.3.3. Ficha practica 3: Plan de accion

Nombre del establecimiento

Autor

Fecha Afio

Objetivo Fecha Fecha .
(Accion a acometer) Responsable prevista | de realizacion Comentarios

Contintia en pagina siguiente >
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Objetivo Fecha Fecha

(Accidn a acometer) Responsable prevista de realizacion Comentarios

pag.
66 O Fecha: indicar dia, mes y afio.

O Objetivo: finalidad que se quiere conseguir con la implantacion de la accién.
O Responsable: persona encargada de acometer la accion.
O Fecha prevista: fecha prevista para acometer la accién.
O Fecha de realizacion: fecha en la que se ha implantado la accién.
O Comentarios: apuntes, reflexiones...sobre la accién acometida.
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Legislacion
ambiental

Plan Nacional Integrado de Residuos (PNIR) 2007-
2015.

Catélogo Europeo de Residuos (CER).

Planes Autondmicos de Residuos Urbanos de Gali-
cia 2007-2017.

Planes Autonémicos de Residuos Urbanos de Cas-
tilla-La Mancha 2009-2019.

Plan Director de Gestion Integrada de Residuos de
la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos.

La Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Resi-
duos de Envases.

Directiva europea 94/62/CEE sobre gestion de en-
vases.

8 Legislacion ambiental

La Ley 16/2002, de 1 de julio, de Prevencion y Con-
trol Integrados de la Contaminacién.

Ley 42/1975, de 19 de noviembre, sobre Recogida
y Tratamiento de los Desechos y Residuos Sdlidos
Urbanos.

RD 653/2003, de 30 de mayo, sobre Incineracion
de Residuos.

RD 1481/2001, de 27 de diciembre, por el que se
regula la eliminacion de residuos mediante depd-
sito en vertedero.

RD 833/1988 sobre residuos peligrosos.

RD 208/2005, de 25 de febrero, sobre aparatos eléc-
tricos y electrénicos y la gestion de sus residuos.

RD 106/2008, de 1de febrero, sobre pilas y acumu-
ladores y la gestion ambiental de sus residuos.
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O Directiva 2006/66/CE del Parlamento Europeo y O RD 105/2008, de 1 de febrero por el que se requla
del Consejo de 2006, relativo a las pilas y acumu- la produccién y gestién de los residuos de cons-
ladores y a los residuos de pilas y acumuladores. truccion y demolicion.

O RD 1481/2001, de 27 de diciembre, por el que se O Plan Nacional de residuos de construccién y de-
requla la eliminacidn de residuos mediante depé- molicién 2001-2006.
sito en vertedero.

O RD 1383/2002, de 20 de diciembre, sobre gestion
de vehiculos al final de su vida (til.

pag.

68

reciclar
és m@JDI’Qr. ..



9 Bibliografia

Los residuos peligrosos: caracterizacion, trata-
miento y gestién. Rodriguez, J.J., Irabien, A. Ed.
Sintesis, Madrid, 1999.

60 preguntas y respuestas basicas sobre resi-
duos. Madrid, Gedesma, 2002.

La gestion de residuos: una necesidad que puede
ser un negocio. Laforga Ferndndez, Manuela. Mi-
nisterio de Industria y Energia. Madrid, 1991.

Gestion integral de residuos sélidos, vol. |y I
Tchobanoglous, G.; Theisen, H.; Vigil, S. McGraw-
Hill. Espafia, 1996.

El libro del reciclaje. Del Val, A. Ed. Integral. Ma-
drid, 1997

Estado, comunidades auténomas y corporaciones
locales ante la gestion de los residuos urbanos.
Ortega Bernardo, Julia, 2003

9 Bibliografia

Tratamiento de residuos sélidos urbanos. A Corufia:
Univesidade da Corufia, 2001.

Gil Bercero, J. Ry Gémez Antdn, M3 Rosa . Educa-
cion medioambiental: reciclaje y recuperacion de
residuos domésticos. Madrid, UNED, 1995.

El régimen juridico-privado de los residuos. Diaz-
Regafidn, C. Montecorvo. Madrid, 1998

Residuos: problematica, descripcion, manejo,
aprovechamiento y destruccion. Seoanez Calvo,
Mariano . Mundi-Prensa, Madrid, 2000.

Manual de desconstruccié. Institut de Tecnologia
de la Construccid de Catalunya, 1995.

Aprofitament de residus de la construccid. Insti-
tut de Tecnologia de Catalunya, Generalitat, Bar-
celona. 1995.

www.recicla2.info




pag.

70

guia

de reckiado para auténomos

y lrabsjadar

esasd:‘luclor

o comer cio

Reutilizacién de residuos de construccion y de-
molicién. Gobierno Vasco, 1994.

Los residuos sdlidos y el medio ambiente. (Capitulo
del libro “Educar a favor del medio/Ingurugiroaren
aldeko heziketa). Alfonso del Val Ed. Universidad
del Pais Vasco. 1996.

Auditoria medioambiental en la empresa. Aran-
giiena Pernas, Aurelio. Editorial Centro de Estu-
dios R. Areces. Madrid, 1994.

Auditorias medioambientales, guia metodoldgi-
ca. Conesa Fernandez Vitoria, Vicente. Ediciones
Mundi-Prensa, Madrid, 1995.

Caracterizacion y vias de gestion de residuos ge-
nerados en la CAPV. Gobierno Vasco, 1994.

Pilas y acumuladores usados de consumo do-
mestico. Lopez de Iturrate, J. Aquirre Orcajo, J.
Gobierno Vasco, 1994.

Reciclaje, manual para la recuperacién y el apro-
vechamiento de las basuras, Val, Alfonso del, Bar-
celona, 1993.

¢Qué es un residuo? ¢Residuo o subproducto?
Eduardo Garcfa Lozano. Revista RETEMA, mayo/ju-
nio 1995.

(@)

Admnistracién local y servicio pdblico esencial
de gestién y residuos René Javier Santamaria
Arinas. Editorial Cedecs, 2000.

La Nueva Normativa de los envases y embalajes.
Repercusiones para los agentes socioecondmicos
y su impacto en el Medio Ambiente Lozano, J.R.
Editorial Bosch, 1999.

Las basuras: un tesoro en tus manos. Martinez
Villar Alberto y Ojeda Bareld, Fernando. Madrid,
Ecotopia, 2001.

Guia de ahorro y reciclaje de papel en oficinas.
Ortega, Susana y Romano, Dolores. Fundacion
Ecologia y Desarrollo, Zaragoza, 2001.

r(ﬂr(fy’('{f

s Meorar...



9 Bibliografia

9.1. Bibliografia del Proyecto “Recicla2”

0]

O O O

“Guia de reciclado para aitonomos y trabajadores de microempresas del sector de la construccion”
“Guia de reciclado para aditonomos y trabajadores de microempresas del sector de la hosteleria”
“Guia de reciclado para adtonomos y trabajadores de microempresas del sector del comercio”

“'Guia de recursos para la creacion de nuevas empresas verdes'

Direccion oficina técnica del proyecto:
C/ Ciudad Real, 5 local
28045 Madrid
Telf. 91517 95 23
Fax: 9110173 23

www.recicla2.info
www.upta.es

e-mail: info.upta@recicla2.info

* En pdgina web del Proyecto, se puede acceder a las guias en formato on line.

www.recicla2.info










UPTA ESPANA
C/ Ciudad Real, 5 - local
28045 :: Madrid

info.upta@recicla2.info

www.recicla2.info

91 539 81 26

G R oA M oA

on la colaboracion de:
emplea S Z s@ .
. T IR P A* Recicla2
e N FUNDACION GLOBALIA

2007-2013




